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Introduccidn

Las rabricas de competencia y su documento fuente, Professional Competency Areas for Student Affairs
Educators [Areas de competencia profesional para educadores de asuntos estudiantiles] (ACPA & NASPA,
2015), reflejan décadas de investigacion académica dedicada a identificar el conocimiento, las habilidades y las
cualidades necesarias para una practica eficaz. Los investigadores analizaron las competencias de asuntos
estudiantiles desde distintas perspectivas, como las de los directores de asuntos estudiantiles y los docentes
de estudios de posgrado (Burkard et al., 2005; Estanek et al., 2011; Herdlein, 2004; Dickerson et al., 2011;
Herdlein, et. al., 2011), nuevos profesionales y supervisores (Cuyjet, Longwell-Grice y Molina, 2009),
educadores del area de la diversidad (King y Howard-Hamilton, 2003) y el contenido de las descripciones de
puestos de trabajo (Hoffman y Breciani, 2012). Al momento de analizar los hallazgos de estos y otros estudios,
Herdlein, Riefler y Mrowka (2013) concluyeron que las areas de competencia mas importantes eran "problemas
de diversidad/multiculturales y teoria del desarrollo estudiantil, seguidas de temas administrativos tales como
legislacion, investigacion y evaluacién, presupuesto y finanzas, ética, organizacion del campus, y estructura” (p.
266).

Las asociaciones profesionales, a partir de las investigaciones y motivadas por el extenso movimiento de
responsabilidad en la educacién superior, hicieron contribuciones importantes para el establecimiento de los
estandares profesionales. La version actual de las competencias profesionales (ACPA & NASPA, 2015) y estas
rubricas pueden relacionarse directamente con un informe preparado por el comité directivo designado por la
ACPA (2007), el cual propuso ocho competencias con resultados distribuidos en tres niveles: basico, intermedio
y avanzado. Dos afios mas tarde, se reunié un equipo de trabajo conjunto para analizar las competencias y
estandares profesionales, el cual propuso diez competencias (ACPA & NASPA, 2010). Poco después de esta
publicacion, la ACPA (s.f.) designo un equipo para que redactara las rubricas que conforman el prototipo de la
version actual.

Como parte regular del ciclo de revision, un nuevo equipo de trabajo dedicado a las competencias
profesionales (ACPA & NASPA, 2015) realiz6 varios cambios a las competencias, los cuales se describen en la
presente publicacion. Las ribricas que se presentan en este documento reflejan las revisiones mas recientes.

¢, Qué son las rabricas de competencia?

En este documento se adapta el texto Las Areas de Competencia Profesional para los Profesionales de
Asuntos Estudiantiles (ACPA & NASPA, 2015) a rabricas. Una rdbrica es una herramienta que los profesionales
usan para evaluar sus conocimientos, habilidades y cualidades en nivel bésico, intermedio y avanzado de
experiencia. Cada ribrica presenta la definicion de una competencia y distribuye sus resultados en una tabla
que enumera varias dimensiones de esa competencia en filas, junto con una escala de desarrollo dividida en
tres columnas.

Dimensiones. Las dimensiones de cada rubrica provienen de la descripcién de la competencia y se
enumeran en la columna izquierda. Estas dimensiones son aspiracionales, y se basan en las fortalezas, lo cual
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fomenta una progresion de desarrollo en las areas del conocimiento, las habilidades y las cualidades para llevar
a cabo una practica eficaz, tal como lo determinan la literatura y los profesionales expertos.

*  Elconocimiento incluye el conjunto dindmico de teorias de desarrollo estudiantil y del aprendizaje; las leyes,
politicas e ideales éticos relevantes; y los conceptos de liderazgo y gestion que guian la practica de los
asuntos estudiantiles.

* Las habilidades son acciones, practicas recomendadas y experiencias basada en el conocimiento, tales
como el establecimiento de objetivos, las comunicaciones interpersonales, el uso de la tecnologia y la
evaluacion.

* Las actitudes corresponden a patrones de comportamiento relativamente estables que se apoyan sobre las
bases de los valores y las motivaciones del docente, tales como la colaboracion, el pensamiento critico, la
tolerancia a la ambigiiedad, la flexibilidad y la apertura ante la retroalimentacion constructiva.

Escala. La escala cuenta con tres niveles: basico, intermedio y avanzado. Cada nivel esta representado
en una columna, y comienzan a la derecha de la columna "Dimensién”. Los resultados que se representan
dentro cada columna describen niveles de conocimiento y habilidades de mayor complejidad en cada una de
las dimensiones.

Ubicar la posicion de una persona en la escala de forma precisa es dificil debido a que existen diversas
caracteristicas que pueden influir en el desarrollo profesional (por ejemplo, experiencias vividas, puesto dentro
de la organizacion, educacion formal, participacion en la asociacion, entre otros). Es razonable inferir que los
estudiantes de posgrado y los profesionales en sus primeros afios comienzan a aplicar competencias
individuales a nivel basico, mientras que los profesionales méas experimentados, quienes se puede presumir
gue son capaces de abarcar varias competencias, usaran niveles avanzados. A pesar de que las rubricas
pueden ayudar a evaluar la competencia profesional de las personas, no constituyen instrumentos validos para
medir el crecimiento o comparar el rendimiento de otros. Los usuarios deben adaptar las ribricas a sus propios
objetivos, al contexto de su institucion y a su funcion laboral.

¢Por qué usar las rubricas en los departamentos de asuntos
estudiantiles?

Las rubricas son una manera conveniente de expresar las expectativas de rendimiento y estructurar
comentarios de una forma uniforme y concisa (Stevens & Levi, 2011). Ofrecen un conjunto de criterios confiables
que ayudan a los profesionales de asuntos estudiantiles a identificar areas de crecimiento, crear un plan de
desarrollo, aclarar responsabilidades y resultados, y facilitar el consenso entre colegas sobre lo que constituye
una préactica recomendada. Los docentes pueden usarlas para crear resultados de aprendizaje, disefiar planes
de estudios, o evaluar programas de conferencias y propuestas de sesiones.
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¢, COmo se pueden usar estas rubricas?

Hay distintas formas de hacer seguimiento del dominio de los resultados en cada dimension, incluyendo
observaciones, pruebas antes y después, trabajos formales de curso o andlisis de estudios de caso. Con el
objeto de documentar los logros, los usuarios pueden crear una escala para los resultados de competencias
individuales (por ejemplo, desde "Totalmente de acuerdo” hasta "Totalmente en desacuerdo”) o agregar filas o
columnas adicionales para dar evidencia de un logro.

Las rabricas pueden usarse en diversos contextos, como desarrollo profesional, preparacién de alumnos
de posgrado, supervisién y empleo, y asociaciones profesionales. A continuacién, se proporcionan algunas
sugerencias.

Coordinadores de programas de posgrado

* Incluir las rubricas junto con las competencias como parte de los textos obligatorios de los cursos
introductorios. Las rabricas fomentan la reflexién y autoevaluacion de los estudiantes, ya que les muestran
la manera en que se logra el dominio con el tiempo en las diversas dimensiones que comprende cada
competencia. A principios del primer semestre, se debe pedir a los estudiantes que identifiquen su nivel de
dominio en cada una de las areas de competencia. Esto también ayuda a los coordinadores de programa
a enfocarse en las areas en las que los estudiantes requieren mas atencion. La evaluacion debe repetirse
en un afio, y los resultados deben compartirse con los asesores del cuerpo docente en la reunién anual de
progreso para su analisis.

* Brindar un taller para supervisores de trabajos practicos in situ. No todos los supervisores de los trabajos
practicos in situ conocen las rubricas (o las competencias); por lo tanto, puede ser util llevar a cabo una
sesion explicativa en torno a estas con los supervisores y a la manera en que pueden incorporarse en las
asignaciones de tareas y en las evaluaciones de rendimiento.

* Crear y evaluar, mediante las rubricas, los resultados de aprendizaje de los trabajos practicos in situ. Las
rubricas son un estandar coherente que ayuda a los estudiantes a darle sentido a los resultados del
aprendizaje académico, los cuales también estan vinculados con las expectativas practicas de los
empleadores y la profesién. Se debe pedir a los estudiantes que trabajen junto con sus supervisores de
practica profesional para revisar las rubricas y seleccionar entre tres y cinco competencias que sean
relevantes en funcién de sus responsabilidades laborales. Dentro de cada competencia, las dimensiones y
sus definiciones ofrecen declaraciones concisas sobre los conocimientos, las habilidades y las actitudes
que conforman la base de los resultados de aprendizaje. Los niveles de experiencia identifican el nivel
actual de competencia del estudiante y describen lo que se espera a medida que aumenta su dominio.

* Incorporar las rubricas en entrevistas ficticias de practica y talleres de escritura de curriculums y cartas
de presentacion. Cada vez mas, los empleadores les piden a los estudiantes en entrevistas de trabajo que
describan sus habilidades y capacidades en términos de competencias. A medida que los estudiantes se
preparan para su graduacion y la vida laboral, pueden usar descripciones de cada dimensién en las rubricas
como guia para cartas de presentacion, curriculos y preparacion para las entrevistas. Se debe contar con
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entrevistadores ficticios que les hagan preguntas a los candidatos basadas especificamente en los
conocimientos, habilidades e inclinaciones indicadas en las rabricas. Por ejemplo:

¢ Coémo construiria en el campus una red de interesados dedicada exclusivamente a fomentar
el cambio?

Proporcione un ejemplo de una ocasion en la que haya incorporado medios sociales o
comunicaciones digitales en el disefio de una experiencia de aprendizaje estudiantil.

Refiérase a un programa que haya dirigido o al que haya asistido en el que se hayan
abordado temas como poder, privilegios y diferencias.

* Vincular las competencias/rubricas con las experiencias de los estudiantes en conferencias. Antes de que
los estudiantes asistan a las conferencias, se debe analizar con ellos la manera en que este evento puede
ayudarlos a desarrollar su nivel de dominio de las competencias. Los estudiantes pueden usar las rabricas
como un marco a la hora de analizar la programacion de una conferencia (lo que a veces puede ser
abrumador) y puede hacer que su participacion sea mucho mas intencional. A su regreso, pida a los
estudiantes que indiquen (ya sea en un analisis o reflexion escrita) las sesiones a las que asistieron y la
manera en que estas influyeron en el desarrollo de sus conocimientos, habilidades e actitudes.

* Usar las rubricas en el disefio de los planes de estudio y la medicién de los mismos mediante su evaluacion
en funcioén de los conocimientos, las habilidades y las actitudes que se esperan de los profesionales en el
campo. A pesar de que no es posible incorporar cada una de las dimensiones en el plan de estudio, las
rubricas proporcionan ejemplos especificos de objetivos y resultados de aprendizaje que pueden usarse
para evaluar y revisar programas de cursos, y para disefiar tareas que promuevan el dominio de la
competencia en dicho plan de estudio. En conjunto con otros docentes del programa, use las rdbricas en
una reunién destinada a revisar el plan de estudio, o Uselas como un estdndar externo de preparacion para
una visita o un informe de acreditacion.

« Distribuir las competencias/rabricas durante los dias de entrevistas a futuros estudiantes. Nunca es
demasiado temprano para decirles a los estudiantes que las competencias existen y que son un elemento
fundamental del programa y de todo el campo. Proporcione a los futuros estudiantes material impreso
durante una charla breve. Cuando se disponga de mas tiempo, use las rabricas para demostrar el proceso
de desarrollo estudiantil intencional y asigne un momento para que se ubiquen a si mismo en las
competencias antes de comenzar sus carreras como estudiantes de posgrado.

Estudiantes de posgrado

 Estructurar los programas y servicios de organizaciones de estudiantes de posgrado en torno a las
competencias/rabricas. Algunos ejemplos incluyen (1) crear programas intencionales que abarquen las diez
areas de competencias, (2) establecer puestos directivos que se relacionen directamente con el progreso
de un area de competencia particular, (3) fomentar la reflexion y el didlogo en los eventos de creacién de
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redes de contactos, y (4) realizar evaluaciones de necesidades (y las acciones o intervenciones
subsiguientes) para abordar cualquier brecha existente en la estructura de la programacion o la
organizacion.

» Aumentar la intencionalidad de las pasantias o las practicas profesionales. Gran parte de la busqueda de
experiencias de pasantias y practicas profesionales se suelen centrar en la experiencia dentro del area
funcional. Usar las competencias o rdbricas podria proporcionarles a los estudiantes de posgrado una
perspectiva distinta para aprovechar nuevas oportunidades en el campus (practicas profesionales, trabajo
de voluntariado, etc.) con el fin de que el candidato adquiera mas experiencia y conocimiento.

* Usar las rabricas o las competencias en la praxis. La praxis se describe como la constancia de la accién
y la reflexién para que una persona, un grupo o un sistema mejore o se desarrolle. Los profesionales
individuales pueden usar las rubricas para desarrollar planes y hacer un seguimiento de su crecimiento
profesional desde el nivel basico hasta los niveles méas avanzados de desempefio. Las rdbricas pueden
usarse como un marco para la reflexion personal guiada. Por ejemplo, una persona puede autocalificarse
en la dimension de una rubrica y volver a revisarla tras realizar un trabajo personal deliberado con la
finalidad de mejorar esa dimension.

Supervisores y gerentes de contratacion

» Usar las rubricas/competencias para identificar los conocimientos, las habilidades y las actitudes
deseadas en las descripciones de puestos de trabajos. Las competencias pueden proporcionar orientacion
a la hora de desarrollar nuevas descripciones de puestos de trabajos o revisar las descripciones actuales.
Definir las competencias de forma clara genera coherencia en las descripciones de cargos y da una idea
clara de los conocimientos, las habilidades y las actitudes que se buscan en las areas de reclutamiento y
marketing.

* Usar las rubricas durante la planificaciéon y evaluacion anual de desempefio. Las rdbricas pueden usarse
para identificar areas deseadas de crecimiento relacionadas con las competencias y establecer los
objetivos de desarrollo profesional. Durante el proceso de evaluacion de desempefio, los resultados de
aprendizaje relacionados con las competencias pueden usarse con el fin de establecer objetivos para crecer
en las areas de conocimiento, habilidades o actitudes. Adicionalmente, las rlbricas pueden usarse en
relaciones de asesoria y capacitacion, a fin de establecer expectativas de desempefio a través del dialogo.

* Usar las rabricas con el fin de crear una herramienta de autoevaluacion para los miembros del equipo, a
modo de que puedan evaluar su propio nivel de competencia. Las rubricas pueden usarse para desarrollar
una herramienta que los individuos pueden usar para autoevaluar su nivel de conocimiento y sus
habilidades en relacién con cada competencia. Los resultados pueden usarse como base para el desarrollo
profesional individual o de equipos departamentales, lo que permite enfocarse en las fortalezas y areas de
crecimiento de los miembros del equipo. Los resultados también podrian usarse para determinar iniciativas
de desarrollo profesional en funcién de las divisiones.
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Coordinador divisional de desarrollo profesional

« Usar las ribricas para identificar las necesidades de desarrollo profesional de la divisién segun un plan a
corto o largo plazo, como un tema 0 una serie para uno o varios afios. A partir de los temas, determine si
hay experiencia institucional a disposicion o si se necesita experiencia externa en relacién con una
competencia particular.

* Usar las rabricas para desarrollar planes de estudio o capacitaciones relacionadas con una competencia
especifica. Las rdbricas pueden proporcionar un marco para desarrollar resultados educativos para el
desarrollo profesional y la capacitacién para competencias especificas. Por ejemplo, una persona que
coordina una capacitacion de evaluacién puede usar las rabricas con el proposito de generar una
plataforma para dicha capacitacion identificando temas que los participantes pueden cubrir en el nivel
basico. Estos podrian progresar mediante una serie de capacitaciones que los lleve a un nivel intermedio
0 avanzado.

* Los equipos de trabajo de cada division, tanto nuevos como consolidados, pueden usar las rubricas para
evaluar sus fortalezas colectivas y las areas de competencia en las que necesitan crecer. Los miembros
del equipo pueden responder individualmente a las rdbricas a modo de autoevaluacion con el fin de
identificar su propio nivel de competencia, el que pueden compartir posteriormente con otros miembros
para detectar las fortalezas y las areas de mejora del equipo. El proceso también le proporciona informacion
valiosa al lider del equipo.

* Usar las rubricas para proporcionar un programa de induccion para las nuevas contrataciones. Existen
varias areas funcionales en las que se pueden usar las rubricas para presentar a los empleados nuevos las
competencias relacionadas con esa area especifica de la funcion. Por ejemplo, un departamento de
servicios profesionales puede usar la rdbrica de asesoria y apoyo a modo de identificar temas para
incorporar nuevos orientadores.

Cuerpo docente

* Usar las rubricas en el desarrollo de planes de estudio en funcion de los conocimientos, las habilidades y
las actitudes que se esperan de los profesionales en el campo. A pesar de que no es posible incorporar
cada una de las dimensiones en el plan de estudios, las rubricas proporcionan ejemplos especificos de
objetivos y resultados de aprendizaje que pueden usarse para evaluar y revisar programas, y para disefar
asignaciones de curso que promuevan el dominio de la competencia en dicho plan.

* En conjunto con el cuerpo docente de otro programa, usar las rubricas en una reunion destinada a revisar
el plan de estudios o como estandar externo con el fin de prepararse para una revision de programa, o una
visita o informe de acreditacion.

» Hacer referencia especifica a las rubricas y competencias en todos los programas. Con las rabricas
incorporadas en el disefio del curso, es fundamental que los estudiantes vean estas palabras en los
programas, de manera que puedan hacer la conexion entre los objetivos del curso y el apoyo que se brinda
a su desarrollo para progresar en las capacidades eshozadas en las rdbricas.

* Integrar las rdbricas/competencias al final de las experiencias. Ya sea que asigne una tesis, una actividad
final, un portafolio o cualquier otro proyecto final, se recomienda que los estudiantes usen las rabricas para
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reflejar el desarrollo de sus conocimientos.
* Las rubricas pueden usarse como guia para los procesos de promocién o asignaciéon de bonos.

Organizaciones profesionales

* Vincular los temas de las conferencias con las rabricas y las competencias a fin de inspirar a los asistentes
y enfocarlos en el trabajo de la profesién. Los llamados para presentar un tema de conferencia deberian
solicitar que los presentadores vinculen su contenido con una competencia e identifiquen la forma en que
su sesion respalda el desarrollo de los participantes. Las postulaciones que se realicen mediante Internet
también deberian estar vinculadas directamente con las rubricas.

* Implementar un sistema de autoevaluacion en linea. Las organizaciones profesionales pueden considerar
la implementacion de un sistema de autoevaluacion en linea mediante rdbricas vinculadas con las
competencias profesionales. Por ejemplo, la Asociacién de Directores de Residencias Estudiantiles
Universitarias a Nivel Internacional (del inglés Association of College and University Housing Officers -
International, ACUHO-I) cuenta con un sistema Web para que los supervisores y el personal documenten
evaluaciones de rendimiento, y con una herramienta de planificacion de desarrollo profesional. La ACUHO-
| cobra por este servicio.

* Alinear los informes de directivos con las rubricas/competencias. Ademas de solicitarles a los comités y
grupos de trabajos que emitan informes sobre su actividad, pida especificamente a los colaboradores que
informen la manera en que sus actividades se basan en las rabricas. Esto revelara las fortalezas y los
desafios que existen en cuanto al respaldo del desarrollo profesional y las areas en las que se necesitan
mas atencion o recursos.

* Incorporar las competencias/ribricas en programas de reclutamiento orientados a alumnos de pregrado
interesados en los asuntos estudiantiles (por ejemplo, el programa de alumnos de pregrado [NUFP] de la
NASPA). Las rabricas pueden usarse para asignar tutorias y hacer un seguimiento del desarrollo de los
participantes.

* Integrar las rubricas/competencias en todos los programas. Las asociaciones profesionales pueden
vincular sus oportunidades de desarrollo profesional, oportunidades de publicacién, criterios para otorgar
premios y otras iniciativas con las dimensiones de una rabrica.

Supuestos y limitaciones

Las areas revisadas de competencia de asuntos estudiantiles (ACPA y NASPA, 2015) se crearon a partir
de la perspectiva de las universidades de los Estados Unidos. Estamos de acuerdo con la recomendacion
expuesta en el documento 2015 Professional Competency Areas for Student Affairs Educators (Areas de
competencia profesional del 2015 para profesionales de asuntos estudiantiles), que indica que "las futuras
revisiones de las areas de competencia se deben llevar a cabo de forma tal que no se rijan por el trabajo de
asuntos estudiantiles en los Estados Unidos, sino que considere la labor de este departamento desde una
perspectiva internacional” (p. 6).
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Las competencias y sus dimensiones se manifiestan de distintas maneras segun la persona, su funcién
laboral y el contexto institucional. Aunque los miembros del equipo de trabajo sean conscientes de la inclusién
de voces y perspectivas marginadas, cada individuo, institucién o programa que use estas ribricas debe
adaptarlas a sus necesidades particulares. A medida que nuestra profesion evoluciona, las rdbricas deben
revisarse para incorporar cambios y garantizar que sean inclusivas y que se pueda acceder a ellas.

Estas rabricas son un modelo que forma parte de un proceso mas extenso de reflexién y diadlogo con otras
personas en torno al desarrollo de competencias. El proceso de uso de las rubricas es interactivo y, con
frecuencia, desorganizado. Si no se usan con cuidado, es posible que se favorezcan aspectos técnicos y se
pasen por alto expresiones mas profundas y significativas de la competencia profesional. Las deficiencias
pueden enfatizarse en exceso si no se consideran en el contexto de un puesto profesional y de la experiencia
en la profesion. Las rabricas no sustituyen la conversacion ni la retroalimentacion detallada.

En ciertos casos, los resultados originales publicados en el documento fuente (ACPA & NASPA, 2015) no
se desarrollaron en todos los niveles de dominio. Por ejemplo, un resultado basico puede ser "desaparecer”, lo
gue conlleva el abandono de los siguientes niveles de dominio. Por el contrario, algunos resultados
"aparecieron” en los niveles intermedios o avanzados sin originarse en el nivel basico. Los miembros del equipo
de trabajo acordaron que la generacién de nuevos resultados para minimizar estas brechas iba mas alla del
alcance de este proyecto. Sin embargo, se reconoce esta limitacion y se recomienda que se aborde en la
préxima ronda de revision de areas de competencia.

A pesar de que nuestra intencion era ser lo mas especificos y detallados posibles, nos vimos limitados por
el espacio. Los miembros del equipo de trabajo editaron los resultados con esto en mente. En muy pocas
instancias, se ajusto el nivel de dominio original de los resultados a partir del dialogo entre los miembros del
equipo y los comentarios que se recibieron durante el periodo de revision abierta de agosto del 2016. Se
abordan los conocimientos, las habilidades y actitudes relacionados con brindar asesoria y apoyo a personas y
grupos a través de guia, retroalimentacion, critica, referencias y orientacion. Mediante el desarrollo de
estrategias de asesoria y apoyo que consideran el autoconocimiento y las necesidades de los demaés,
desempefiamos roles fundamentales en el avance del bienestar holistico tanto nuestro como de nuestros
estudiantes y colegas (ACPA & NASPA, 2015).
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Asesoria y asistencia

Aborda los procesos, habilidades y actitudes que se relacionan con entregar asesoria y apoyo a individuos y grupos mediante guia, retroalimentacion,
referencia y direccion. Por medio de estrategias de asesoria y asistencia que consideran el autoconocimiento y las necesidades de los otros, cumplimos
funciones claves en mejorar el bienestar holistico de nosotros, nuestros estudiantes y nuestros colegas (ACPA & NASPA, 2015).

Basico

Intermedio

Avanzado

Habilidades interpersonales
Conocer la teoria y las técnicas
para asesorar y apoyar a personas
de diversas culturas e identidades.
Contar con la habilidad de ayudar a
otros a establecer objetivos y
lograrlos; evaluar las necesidades
que los estudiantes necesitan para
triunfar. Tener la disposicion de
ayudar a otras personas, fomentar
la confianza y respetar las
identidades, los puntos de vista y
las elecciones de los demas.

Fomentar la confianza
mediante habilidades de
comprension oral inclusivas
(como darse a entender,
parafrasear, verificar
percepciones, resumir,
cuestionar, motivar, evitar
interrumpir, aclarar).
Supervisar el uso que uno le da
a la comunicacién no verbal
para apoyar a las personas
provenientes de diversos
contextos en distintas
situaciones.

Reconocer las fortalezas y
limitaciones de la vision del
mundo de una persona a la
hora de comunicarse con los
demas.

Facilitar la toma de decisiones
y el establecimiento de
objetivos individuales.

Evaluar las necesidades de
desarrollo de los estudiantes.
Perseguir varios objetivos de
manera estratégica y
simultdnea en las
conversaciones con los
estudiantes.

Demostrar estrategias
culturalmente inclusivas de
asesoria, asistencia,
capacitacion y orientacion.

Desarrollo profesional
Conocer las leyes, politicas y
técnicas vigentes para brindar
asesoria y ayuda. Tener la
capacidad de usar recursos
tecnologicos para desarrollar
habilidades y adquirir

Conocer y seguir las leyes, las
politicas y los lineamientos
éticos relevantes aplicables
para asesorar y asistir a los
estudiantes.

Mantener la confidencialidad
dentro del marco de los

Usar la tecnologia de
comunicacioén y aprendizaje
para abordar los problemas
holisticos del bienestar
estudiantil.

Crear y distribuir informacion
precisa y util sobre la salud

Involucrarse en la investigacion
y la publicacion de los
problemas holisticos de
bienestar estudiantil.

Evaluar respuestas a
intervenciones de asesoria y
apoyo, lo que incluye las
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conocimientos con el fin de
asesorar e informar a los demas.
Demostrar disposicion a
mantenerse vigente en los
conocimientos y las habilidades;
usar el pensamiento creativo para
facilitar el proceso de aprendizaje
de los demas.

requisitos legales y de
reguladores, y a la vez
reconocer cuando la seguridad
supera a la confidencialidad.
Buscar oportunidades de
aumentar los conocimientos y
las habilidades de ayuda para
los estudiantes con inquietudes
especificas, asi como para
interrelacionarse con
poblaciones especificas.

Usar recursos virtuales y
tecnologia para satisfacer las
necesidades de asesoria y
asistencia de los estudiantes.
Plantear desafios y apoyar a
estudiantes y colegas.

mental para los estudiantes, el
cuerpo docente y el personal.
Proporcionar capacitacion para
el personal con el fin de
aumentar las habilidades de
asesoria y ayuda.

Desarrollar oportunidades para
gue los estudiantes se
involucren en actividades para
promover y desestigmatizar las
enfermedades mentales.
Desarrollar programas e
iniciativas virtuales para
satisfacer las necesidades de
los estudiantes con acceso
limitado a servicios.

intervenciones tradicionales
realizadas en el campus y las
virtuales.

Dindmica de grupo

Conocer la teoria y las técnicas
para asesorar y apoyar grupos.
Tener la capacidad de ayudar a
grupos de personas a establecer
objetivos, lograrlos y reflexionar en
torno a ellos con el propdsito de
abordar conflictos implicitos y otros
obstaculos para alcanzar el éxito.
Estar dispuesto a apoyar a grupos
de personas y respetar sus
decisiones y puntos de vista.

Establecer una buena relacién
con los estudiantes, grupos,
colegas y otras personas que
reconozcan las diferencias en
las experiencias vividas.
Facilitar la reflexion para crear
significado a partir de las
experiencias con estudiantes,
grupos y colegas.

Evaluar las necesidades
organizativas de los grupos de
estudiantes.

Reconocer y analizar la
dinamica implicita de un
contexto grupal.

Facilitar sesiones de toma de
decisiones, establecimientos
de objetivos y procesos en
grupo o ser capacitador en
ellas.

Colaboracion con otros

Saber cdmo acceder a recursos
internos y externos, y como disefiar
y promover programas. Tener la
habilidad para identificar, evaluar y
promover servicios de derivacion,

Conocer y usar fuentes de
referencia y exhibir habilidades
de derivacion en la busqueda
de ayuda de expertos.

Consultar con profesionales del |
area de la salud mental segun
corresponda.

Orientar a estudiantes y
personal.

Desarrollar e implementar

Colaborar con organizaciones
y departamentos del campus,
agencias comunitarias y otras
instituciones para abordar el
bienestar de los estudiantes de
manera integral y colaborativa.
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orientar a otros, y crear
intervenciones en respuesta a las
necesidades de los estudiantes.
Estar dispuesto a promover el
crecimiento y la salud de los
demas.

programas exitosos de
prevencion y extension en el
campus, que incluyan
publicidad y marketing eficaz
en torno a la salud mental.

Establecer vinculos con los
proveedores de servicios
comunitarios para garantizar
una atencién holistica,
coordinada y sin
interrupciones.

Situaciones de crisis y
conflictos

Conocer los planes de intervencion
ante situaciones de crisis, asi como
los diversos enfoques de resolucion
de problemas y mediacién. Contar
con la habilidad de defender a otras
personas y saber distinguir cuando
los conflictos crecen. Estar
dispuesto a pensar de forma critica
y creativa para responder a
situaciones de urgencia en
momentos de crisis y a cuidar a las
personas que lo necesiten.

Facilitar la resolucion de
problemas.

Identificar cuando y con quién
se debe implementar manejo y
respuestas adecuadas de

intervencion ante crisis.

Manejar los conflictos
interpersonales entre
individuos y grupos.

Mediar las diferencias
existentes entre personas o
grupos.

Iniciar y poner en practica
respuestas y procesos
adecuados de intervencion
ante crisis institucionales.
Proporcionar servicios de
apoyo a sobrevivientes de
actos de violencia.
Identificar patrones de
comportamiento que puedan
ser indicativos de problemas de

salud mental o de otro tipo.

Coordinar y liderar procesos de
respuesta, siempre que se
relacionen con intervenciones
ante situaciones de crisis.
Proporcionar respuesta
postraumética eficaz a eventos
0 situaciones, en conjunto con
otros departamentos del
campus segun corresponda.
Proporcionar asesoria de salud
mental al cuerpo docente, al
personal y a los equipos de
evaluacion conductual del
campus.
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Valoracion, evaluacién e investigacion

Los procesos del area de competencia de valoracion, evaluacion e investigacion (AER, por sus siglas en inglés) y sus resultados para fundamentar la
practica y establecer enfoques sobre la habilidad para disefiar, conducir, analizar y usar diversas metodologias y procesos de AER que se relacionan con
el entorno étnico y politico, asi como los resultados derivados, con el fin de hacer uso de estos en la educacion superior (ACPA y NASPA, 2015).

Basico

Intermedio

Avanzado

Términos y conceptos
Conocer y ser capaz de describir
los términos, los conceptos y las
estrategias asociadas a la
valoracion, la revision de
programas, la evaluacion, la
planificacion y la investigacion.
Estar dispuesto a concebir la AER
como un elemento esencial de
mejora a nivel de unidad, division,
institucion y profesional.

Ser capaz de diferenciar entre
valoracion, revisiéon de
programa, evaluacion,
planificacion e investigacion.

Usar terminologia de AER

de manera coherente a la hora
de llevar a cabo labores de
valoracién, revision de
programas, evaluacion,
planificacion e investigacion
junto a colegas.

Guiar y ensefiar a otras
personas los procesos de
valoracion, revision de
programas, evaluacion,
planificacion e investigacion.

valoracion.

Valores, ética y politicas
Conocer el valor de los principios
éticos y de valoracién asociados a
la recoleccion, administracion,
analisis y generacion de informes
de datos. Tener la capacidad de
emplear resultados en funcion de
mejoras continuas, y de cumplir
con los procedimientos y las
politicas institucionales. Ser capaz
de analizar las politicas
institucionales y aplicarlas de forma
eficaz, satisfacer los estandares y
mantener una cultura de

Explicar los procedimientos de
AER, tanto institucionales como
por divisioén, asi como las
politicas relacionadas con la
valoracion ética, la evaluaciéon y
otras actividades de
investigacion.

Identificar el nivel de
sensibilidad politica y educativa
de los datos no procesados o
procesados parcialmente, asi
como los resultados del
proceso de AER.

Manejar los datos con el nivel
de confidencialidad y
deferencia apropiados en
funcién de la jerarquia

Contribuir activamente al
desarrollo de una cultura de
evidencia a nivel del
departamento mediante la
entrega de capacitacion de
AER, la promocion del
financiamiento y la
incorporacion de AER en la
practica.

Administrar la implementacion
de estandares institucionales y
profesionales, o adherirse a
ellos en las actividades éticas
relacionadas con el proceso de
AER.

Usar términos apropiados y
relevantes a nivel cultural, asi

Crear una cultura de evidencia
en la que el proceso de AER
sea el foco central de practica y
que se realice capacitacion en
toda la organizacion.
Garantizar el cumplimiento de
los estandares éticos
profesionales inherentes a las
actividades de AER a nivel
institucional, de divisién o de
unidad.

Anticipar los desafios
relacionados con las politicas
institucionales e individuales,
distritos e intereses opuestos, y
valores divergentes.
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organizacional.

como métodos para llevar a
cabo el proceso de AER e
informar los hallazgos
relacionados.

Disefio del area de
competencia de Valoracion,
evaluacion e investigacion
(AER)

Conocer los marcos tedricos que
se alinean con los resultados, los
objetivos y los valores
organizacionales. Ser capaz de
generar resultados centrados en
los alumnos que estén alineados
con las prioridades institucionales y
de la division; disefiar y liderar una
estrategia orientada a los procesos
para abordar el propésito de la
valoracion o las preguntas de
investigacion. Estar dispuesto a
reflexionar de manera critica 'y
sistematica sobre las preguntas y
los problemas de la préctica.

Disefiar programas y
resultados de aprendizaje que
sean claros, especificos y
medibles, basados en marcos
tedricos, y alineados con los
resultados, objetivos y valores
organizacionales.

Usar marcos teoricos y
resultados, objetivos y valores
organizacionales para disefiar
metas de aprendizaje y de
programa.

Explicar a los estudiantes y
colegas la relacién que existe
entre los procesos de AER y
los resultados y objetivos de
aprendizaje.

Priorizar los resultados de i
aprendizaje y del programa en
funcién de los objetivos y
valores de la organizacion.
Usar las teorias de desarrollo y
aprendizaje estudiantil y las
investigaciones de expertos
para informar el contenido y el
disefio de los resultados de .
aprendizaje y las herramientas
de evaluacion.

Educar a partes interesadas en
torno a la relacién entre los
procesos de AER de cada
departamento y los resultados
de aprendizaje, asi como los
objetivos a nivel de estudiante, | ®
departamento, division e
institucion.

Distinguir los disefios
apropiados en funcién de
preguntas criticas, datos
disponibles y publicos objetivo.

Guiar la conceptualizacién y el
disefio de estrategias continuas
sistematicas, de alta calidad y
basadas en los datos a nivel de
institucion, division o unidad
con el fin de valorar y evaluar el
aprendizaje, los programas, los
servicios y el personal.

Usar los resultados de las
evaluaciones y valoraciones
para determinar los logros
alcanzados en funcion de las
misiones o los objetivos, la
reasignacion de recursos y el
apoyo para conseguir mas
recursos.

Guiar un proceso de
comunicacion integral para
informarles a las partes
interesadas del campus la
relacion entre los procesos de
AER vy los resultados de
aprendizaje, y los objetivos a
nivel de estudiante,
departamento, division e
institucion.

Metodologia y recoleccion y
andlisis de datos

Conocer las fortalezas y las
limitaciones de las metodologias de
investigacion. Tener la capacidad

Diferenciar entre los métodos
de valoracion, revision de
programas, evaluacion,
planificacion e investigacion.
Facilitar la recopilacién de

Disefar esfuerzos de .
recoleccién de datos que sean
constantes, sustentables,
rigurosos, discretos y vigentes
en términos tecnoldgicos.

Disefiar e integrar esfuerzos
periddicos y continuos de
recopilacion de datos que sean
sustentables, rigurosos, tan
discretos como sea posible y
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para vincular la metodologia con el
proposito de evaluacion y las
preguntas guia con la finalidad de
recopilar y analizar datos. Estar
dispuesto a adoptar una postura
critica en el proceso de
recopilacion y analisis de datos;
prestar atencion rigurosa a los
detalles; pensamiento creativo.

datos para los esfuerzos de
valoracion y evaluacion
mediante el uso de tecnologia y
métodos actuales.

Evaluar la confiabilidad y la
validez de los estudios de
varios métodos y disefios
metodoldgicos.

Considerar las fortalezas y
limitaciones de los enfoques
metodoldgicos a la hora de
aplicar los hallazgos a la
practica en diversos entornos
institucionales y con distintas
poblaciones estudiantiles.

Demostrar conocimientos Utiles
de enfoques y estrategias
metodoldgicos y alternativos de
procesos de AER para
garantizar resultados de
calidad.

Participar en el disefio de
proyectos de AER cualitativos y
cuantitativos, asi como
determinar los métodos y tipos
de andlisis mas apropiados
para cada uno.

Plantear las limitaciones de los
hallazgos impuestas por las
diferencias que se generan en
la forma como los datos
cualitativos y cuantitativos se
obtienen, se analizan y se
verifican mediante técnicas de
validez, credibilidad y
veracidad.

vigentes en términos
tecnoldgicos.

Guiar y supervisar a otras
personas y/o colaborar con
ellas en lo que respecta a la
valoracion del andlisis y al
disefio, la revision de
programas, la evaluacion y las
actividades de investigacion
gue abarquen distintos
enfoques metodolégicos.

Interpretar, generar y usar

resultados

Conocer como interpretar datos en
términos practicos que sean
relevantes al contexto institucional.
Tener la habilidad de presentar
resultados de forma concisa en
informes que sean Utiles para
diversos tipos de publico, asi como
usar los hallazgos para tomar
decisiones fundamentadas y
alinear recursos.

Estar dispuesto a colaborar;
representar hallazgos de manera

Dar sentido, interpretar y
aplicar los resultados de los
informes y los estudios del
proceso de AER, incluida la
literatura profesional.
Garantizar que todas las
comunicaciones relacionadas
con los resultados del proceso
de AER sean precisas,
responsables y eficaces.

Administrar, alinear y guiar de
manera eficaz el uso de los
informes y estudios del
proceso de AER.

Comunicar y mostrar datos de
forma precisa, transparente
sobre las fortalezas,
limitaciones y contexto de los
datos, y sensible a las
coaliciones politicas y a las
realidades asociadas con los
datos como un recurso escaso.
Usar los resultados de
evaluacioén y valoracion de

Guiar el disefio y la escritura de
diversas comunicaciones de
valoracion, revisiones de
programas, evaluaciones y
otras actividades de
investigacion que incluyan la
interpretacion de analisis de
datos para convertirlos en
objetivos y acciones.

Redactar y difundir los
resultados de una forma que
considere, desde un punto de
vista critico, las fortalezas y las
limitaciones de las implicancias
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precisa y equitativa; compartir
interpretaciones con las partes
interesadas, incluidos los
estudiantes.

forma eficiente con el fin de
determinar los logros de la
institucion, la division o las
unidades en funcién de sus
misiones u objetivos, la
reasignacion de recursos y el
apoyo para conseguir mas
recursos.

para la practica, las politicas, la
teoria y/o los futuros estudios
de manera sofisticada.

Integrar el uso estratégico y la
priorizacion de recursos
presupuestarios y de personal
para respaldar la evaluacion de
programas de alta calidad, las
gestiones de valoracion, la
investigacion y la planificacion.
Facilitar la priorizacion de las
decisiones y los recursos para
implementar las resoluciones
fundamentadas por las
actividades del proceso de
AER.
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Legislacion, politica y gobernanza

El area de competencia de legislacion, politica y gobernanza incluye los conocimientos, las habilidades y las actitudes relacionadas con los procesos de
desarrollo de politicas usados en diversos contextos, la aplicacién de figuras legales, problemas de cumplimiento/ politicas, y la comprension de las

estructuras gubernamentales y su impacto en la practica profesional personal (ACPA & NASPA, 2015).

Basico

Intermedio

Avanzado

Legislaciones y sistemas
legales

Conocer las leyes del pais, el
estado o la provincia, asi como las
normativas que influyen en la
educacion superior y la rigen.
Tener la habilidad de aplicar la ley
a las politicas y practicas que
realizan las personas que trabajan
en la educacién superior. Tener la
disposicién de ver el panorama
completo de las normativas
impuestas por entes externos y
responder a ellas de manera
adecuada.

Explicar las diferencias entre la
educacion publica, privada y
con fines de lucro, en lo que
respecta al sistema legal.
Describir la manera en que las
leyes y constituciones de los
paises, estados y provincias
influyen en los votantes de las
comunidades universitarias y
afectan su practica profesional.
Identificar partes interesadas
internas y externas,
legisladores y grupos de
interés especificos que influyen
en las politicas de la educacion
superior.

Actuar en conformidad con las
leyes y politicas institucionales
de los paises, estados y
provincias en lo que respecta a
las posturas no
discriminatorias.

Identificar y explicar las i
tendencias emergentes de
leyes y politicas.

Explicar las teorias legales
relacionadas con la
responsabilidad ante delitos, la
negligencia, el ejercicio y los
limites del discurso libre, la
discriminacion, la ley
contractual y la manera en que
dichas teorias influyen en la
practica profesional.

Desarrollar politicas y practicas
que sean coherentes con las
leyes relacionadas con la
responsabilidad ante delitos
personales e institucionales,
contratos, el ejercicio y los
limites del discurso libre por
parte del cuerpo docente, los
profesionales de asuntos
estudiantiles y los estudiantes,
y con los derechos civiles, la
eliminacion de la segregacion
social y la discriminacion
positiva.
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Gobernanza * Describir los sistemas y * Explicar los parametros ¢ Participar de forma eficaz en el

Conocer la estructura, las politicas estructuras de gobernanza establecidos por los sistemas sistema de gobernanza de una
y los recursos legales de dentro de la institucién. de gobernanza en relacion con institucién, segun corresponda.
gobernanza en una institucion. *  Conocer lamaneray el la practica profesional.

Tener la habilidad de describir e momento en que se debe

interpretar los procedimientos y consultar con un supervisor

procesos necesarios para cumplir inmediato y con un asesor legal

con la estructura de gobernanza. institucional en relacién con los

Estar dispuesto a trabajar en asuntos que pueden tener

equipo, consultar con las partes repercusiones juridicas.

interesadas cuando corresponda, *  Explicar los conceptos de

promover la igualdad y oponerse a gestién del riesgo y adaptacion

las injusticias. razonable, y promulgar

estrategias de reduccién de
responsabilidad.

Aplicacion ética e inclusiva * Describir la manera en que se * Implementar politicas * Tener una influencia apropiada
de las politicas desarrolla e implementa las desarrolladas por y ética en los cuerpos
Conocer la manera en que se politicas en las instituciones y departamentos e instituciones, gubernamentales a los cuales
desarrollan y aplican las politicas, departamentos, asi como en asi como en los niveles locales, rinde cuentas la institucién.
que incluye la forma en que estas los niveles de gobernanza estatales, provinciales y ¢ Desafiar las leyes y las
pueden promover o disuadir las externa. nacionales de gobierno. politicas parcializadas, y
practicas de equidad. Tener la * Demostrar consciencia sobre * Analizar de manera critica las promover el disefio de
habilidad de participar en las maneras desiguales y leyes y las politicas a fin de practicas equitativas.
RS AT sl opresivas en que se promulgan garantizar su uso equitativo y *  Examinar, de forma critica, el
problemas complejos, recopilar las leyes y las politicas justo dentro del campus. cumplimiento de las politicas y
TR G EeEs relacionadas con las *  Consultar, de manera gestiones de desarrollo en
interesados externos y formular la poblaciones vulnerables de apropiada, con los estudiantes relacién con programas,
politica de manera que represente estudiantes dentro de la o0 representar la postura de los practicas y servicios, a fin de
2 ales Tieeesdss e e institucion y en todos los estudiantes en las gestiones de garantizar que promuevan la
apropiada. Estar dispuesto a niveles de gobierno. desarrollo departamentales, justicia social, la igualdad y la
divisionales y de politicas inclusion.

trabajar dentro del sistema para
proponer y promulgar un cambio
significativo integral.

institucionales.

* Usar datos, de manera
adecuada para guiar los
andlisis y la creacion de
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programas, politicas y
procedimientos que satisfagan
los mandatos legales y de
cumplimiento de la institucién.

Compromiso civico

Conocer como interactuar con las
leyes, las politicas y las
gobernanzas ajenas a la
universidad, y aplicarlas en los
sistemas de la institucion. Tener la
habilidad de actualizarse en cuanto
a las politicas cambiantes y de
conectar los elementos de la
institucion con los sistemas
externos. Estar dispuesto a
convertirse en un ciudadano activo
y comprometido, y a regirse por los
procesos y resultados
democraticos.

Fomentar y respaldar la
participacion en procesos
electorales en todos los niveles
de gobierno.

Implementar las buenas
practicas de la profesion para
fomentar el progreso de la
institucion en lo que respecta al
acceso, la responsabilidad y la
calidad.

Incorporar recomendaciones en
la profesién en lo que respecta
a la administracion de la
responsabilidad institucional y
personal ante delitos.

Influir en la legislacion y la
redaccion de las normas en
todos los niveles de gobierno,
segun corresponda.

Alentar a las asociaciones
profesionales a que revisen las
legislaciones de la educacion
superior pendientes de
revisién, y proporcionar apoyo
fundamentado en los datos a
una posicion determinada.
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Liderazgo

El area de competencia de Liderazgo aborda los conocimientos, las habilidades y las disposiciones que un lider debe tener, independientemente de que

tenga autoridad posicional o no. El liderazgo involucra las funciones individuales de un lider y el proceso de liderazgo de las personas que trabajan en

conjunto para concebir, planificar el cambio en las organizaciones e influir en él, asi como para responder a problemas y a grupos de personas a nivel

general. Esto puede incluir trabajo en conjunto con estudiantes, colegas de asuntos estudiantiles, cuerpo docente y miembros de la comunidad (ACPA &

NASPA, 2015).

Basico

Intermedio

Avanzado

Principios basicos y teéricos de

liderazgo

Tener conocimiento de las
investigaciones, teorias y practicas
actuales que promueven el
liderazgo eficaz. Tener capacidad
de identificar necesidades, asi
como de considerar y aplicar
teorias y modelos de liderazgo en
el trabajo personal.

Ser capaz de tener una percepcion
global del liderazgo, como una
respuesta compleja para abordar
las necesidades de las personas y
las organizaciones.

Dar forma a la vision y la
mision de la unidad de trabajo
principal, la division y la
institucion.

Identificar las fortalezas
propias y los desafios que se
presentan en la posicion de
liderazgo, asi como buscar
oportunidades para desarrollar
las habilidades de esta indole.
Identificar y comprender los
conceptos individuales de
"lider" y "liderazgo".

Explicar los valores y los
procesos que fomentan las
mejoras organizaciones.
Explicar las ventajas y
desventajas de los distintos
procesos de toma de
decisiones.

Identificar las tradiciones,
modales y estructuras
organizaciones institucionales,
asi como la manera en que
influyen en los actos de otras
personas de la organizacion.

Identificar y comprender los
conceptos sistémicos y
organizacionales de "lider" y
"liderazgo".

Contrastar modelos de
liderazgo apropiados para
fomentar una mejora
organizacional.

Identificar posibles obstaculos
0 puntos de resistencia a la
hora de disefiar un proceso de
cambio.

Buscar y desarrollar
definiciones nuevas y
emergentes de "lider" y
"liderazgo".
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Conciencia de uno mismo y

reflexion continua

Conocer las experiencias y el
enfoque tedrico que informan
nuestro liderazgo personal. Tener
la habilidad para reflexionar
criticamente sobre uno mismo e
identificar la relacion entre
creencias y acciones. Estar
dispuesto a reflexionar sobre la
influencia que uno tiene y a reflejar
congruencia entre pensamientos y
liderazgo.

Describir como los valores,
creencias, historias y opiniones
personales informan nuestra
percepcion como lider eficaz
con y sin autoridad.

Construir relaciones
mutuamente solidarias con
colegas y estudiantes entre
similitudes y diferencias.

Utilizar la reflexion para
desarrollar e incorporar el yo
auténtico en la identidad que
uno tiene como lider.
Reconocer la interdependencia
de los miembros dentro de las
unidades organizacionales y en
la institucion.

Buscar oportunidades de
capacitacion y
retroalimentacién para mejorar
el liderazgo personal, asi como
el conocimiento y las
habilidades de liderazgo.

Demostrar congruencia entre la
identidad personal como lider y
las acciones profesionales.
Facilitar el aprendizaje reflexivo
y el desarrollo de relaciones en
el campus, la comunidad y la
profesion.

Trabajo en equipo y habilidades

interpersonales

Saber cémo identificar las
fortalezas y desafios personales
que se presentan como lider, asi
como buscar oportunidades para
desarrollar las habilidades. Tener
habilidad para crear, nutrir y
desarrollar un equipo inclusivo y
cohesivo. Estar dispuesto a
identificar y desarrollar habilidades
personales y las de otros.

Identificar los fundamentos del
trabajo en equipo y la
construccion de equipos en el
contexto propio y las
comunidades de practica.
Describir y aplicar los principios
bésicos de la construccién de
comunidad.

Motivar a colegas y estudiantes
a participar en actividades de
construccion de equipos y
comunidad.

Motivar a otros a verse a si
mismo con el potencial de
hacer contribuciones
significativas y de participar en
sus comunidades.

Entregar retroalimentacion a
colegas y estudiantes que
quieran volverse mejores
lideres.

Servir como mentor 0 modelo
para otros.

Reconocer la interdependencia
de los miembros dentro de las
unidades y en la institucion.
Facilitar los procesos de
consenso donde se necesite
amplio respaldo.

Establecer sistemas y equipos
gque promuevan el desarrollo de
liderazgo y las tutorias.

Crear una cultura de
retroalimentacion que mejore el
liderazgo individual y en
equipo.
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Informar a otras unidades
sobre los temas que pueden
tener impacto en su trabajo.

Gestion de cambio e innovacién
Conocer las teorias y practicas de
liderazgo que pueden mejorar las
operaciones y las culturas de
campus. Tener la habilidad de
medir el panorama politico, social y
cultural del propio campus,
contexto de educacién superior y
sociedad. Ser capaz de consultar
con las partes interesadas; pensar
estratégica, critica y creativamente;
tomar medidas cuando nos
enfrentamos a la critica; mostrar
confianza en la capacidad de
organizacion y toma de medidas de
las personas.

Comprender las culturas de
campus y aplicarlas al trabajo
propio.

Utilizar correctamente la
tecnologia para apoyar los
procesos de liderazgo.

Pensar critica y creativamente,
e imaginar posibilidades de
solucién.

Identificar y consultar con las
partes interesadas e individuos
clave que ofrezcan diferentes
perspectivas para tomar
decisiones de manera
informada.

Integrar la l6gica e impacto de
estas decisiones en grupos de
personas, estructuras
institucionales e implicaciones
para la practica.

Mostrar confianza en la
capacidad de organizacion y
toma de medidas de las
personas para transformar sus
comunidades y el mundo.
Dentro del alcance de la
posicién y experiencia de la
persona, guiar a otros a
contribuir en la efectividad y
éxito de la organizacion.

Fomentar el cambio que podria
eliminar las barreras que
afectan el éxito de estudiantes
y trabajadores.

Compartir los datos utilizados
para informar sobre las
decisiones claves de manera
transparente y accesible,
utilizando tecnologia apropiada.
Buscar perspectivas
empresariales e innovadoras
cuando se planifica un cambio.
Asegurar que los procesos de
toma de decisiones incluyen los
puntos de vista de un gran
namero de grupos del campus,
particularmente de aquellos
gue se ven subrepresentados o
marginalizados.

Convocar personal apropiado
para identificar y dar soluciones
a posibles problemas.
Participar voluntariamente en la
gobernanza del campus de tal
manera que sea un ejemplo
como ciudadano responsable
del campus.

Guiar a otros a contribuir con la
efectividad y el éxito de la
organizacion.

Promover una visién
compartida que impulse la
planificacion a corto y largo
plazo por unidad, divisional e
institucional, y la organizacion
continua del trabajo.
Implementar estrategias
divisionales que justifiquen los
cambios en curso en el &mbito
cultural, politico y global, y que
aborden cuestiones
tecnolégicas y de
sostenibilidad.

Promover, facilitar y evaluar la
efectividad del esfuerzo
colaborativo, usando tecnologia
cuando sea pertinente.
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Recursos humanos y organizacionales

El area de competencia de recursos humanos y organizacionales considera el conocimiento, habilidades y disposiciones utilizadas en la gestion de los
recursos humanos institucionales de capital, financieros, y de materiales. Esta area de competencia reconoce que los profesionales de asuntos
estudiantiles entregan fortalezas y crecimiento personal como gerentes a través del desafio a desarrollar nuevas habilidades en la seleccion, supervision,
motivacién y evaluacién formal del personal; resolucion de conflicto; gestién de las politicas del discurso organizacional; y la aplicacion efectiva de
estrategias y técnicas asociadas con los recursos financieros, gestion de instalaciones, recaudacion de fondos, tecnologia, gestién de crisis, gestion de
riesgos, y recursos sostenibles (ACPA & NASPA, 2015).

Basico

Intermedio

Avanzado

Evaluacién, apoyo y red de
contactos

Conocer las politicas y objetivos
institucionales; las redes de
contacto profesionales y su impacto
en el cumplimiento de los objetivos.
Tener la habilidad de comunicarse
con distintos grupos; motivar a
otros; entrevistar y seleccionar al
personal y evaluar el rendimiento
profesional. Estar dispuesto a
actuar de forma transparente;
cultivar alianzas adecuadas y
colaborar con otros.

Comprender los roles que los
socios, aliados y adversarios
juegan en el cumplimiento de
los objetivos y asignaciones de
trabajo.

Reconocer el rol que las redes
de contacto de las
organizaciones tienen en la
realizacion de trabajo.
Adaptarse a estrategias de
comunicacion adecuadas a la
situacion que permitan
comunicarse efectivamente con
otros grupos.

Explicar como aplicar técnicas
motivacionales introductorias
con estudiantes, personal y
otros.

Desarrollar alianzas °
apropiadas con otros para
completar las asignaciones de
trabajo de forma eficiente y
efectiva.

Reconocer como las alianzas
pueden mejorar o limitar la .
credibilidad profesional de
cada individuo.
Implementar estrategias,
protocolos de entrevista 'y .
decisiones respecto a la
seleccién de personal que se
adhiera a la politica
institucional y que cumpla con
los objetivos de la
organizacion.

Utilizar una seleccion de i
estrategias disponibles para
motivar a otros.

Evaluar la complejidad de las
redes de contacto establecidas
para determinar como estas
benefician o se ven limitadas
por los objetivos y metas de la
organizacion.

Evaluar los costos y beneficios
de las alianzas politicas
establecidas, su transparencia
y nivel de colaboracion.
Desarrollar o dirigir iniciativas
que evallen regularmente las
fortalezas y debilidades de los
profesionales, y entregarles las
oportunidades para promover
sus habilidades y
conocimiento.

Apoyar el avance de otros.

Desarrollo de capacidades
Conocer las practicas de desarrollo
profesional y las teorias sobre la
motivacion relevantes; identificar

Disefiar un plan de desarrollo
profesional que evallue
nuestras fortalezas y

Ayudar y/u orientar a otros en .
la creacion de planes de
desarrollo profesional

Implementar estrategias para
motivar individuos y grupos,
quienes se enfrentan a
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las areas para el crecimiento
profesional, crear planes y facilitar
el desarrollo personal y de otros.
Distinguir c6mo presentar
informacion relevante de manera
clara y organizada; transmitir
informacion esencial a las
audiencias correspondientes segin
lo esperado.

Ser capaz de valorar el aprendizaje
y crecimiento continuo; motivarse
uno mismo y a otros a cumplir los
objetivos organizacionales.

debilidades actuales, y
establezca las tareas a seguir
para lograr un ritmo de
crecimiento adecuado.
Desarrollar y utilizar material de
trabajo adecuado.

Ofrecer critica constructiva de
manera oportuna.

adecuados para el crecimiento
personal, que ademas atiendan
a las necesidades actuales y
futuras de la unidad.

Crear y presentar materiales
para presentaciones formales
en el entorno laboral y para
asociaciones profesionales.

desentendimiento, apatia, o
caida de la moral en la vida
universitaria del campus.
Implementar estrategias para
motivar individuos y grupos
guienes son apaticos o
desentendidos en cuanto a la
vida universitaria del campus.
Hablar efectivamente en
nombre de la institucién con las
partes interesadas tanto
internas como externas (por
ejemplo, padres, futuros
estudiantes, organizaciones
externas).

Contratacion y reclutamiento
Conocer las politicas y practicas
institucionales para lograr una
contratacién y reclutamiento justo y
ético; leyes estatales/regionales y
federales para la regulacion del
empleo; mejores practicas para las
areas funcionales del
reclutamiento. Tener la habilidad de
disenar y evaluar las estructuras de
contratacién prestando atencion a
la diversidad y distribucién de los
empleados en el trabajo; crear o
entregar informacion precisa en las
descripciones de trabajo.

Estar dispuesto a crear y valorar un
lugar de trabajo variado;
representar la institucion, el lugar
de trabajo y la posicién de forma
apropiada.

Describir las técnicas de
contratacién éticas y politicas,
procedimientos y procesos de
contratacion institucional que
muestren el compromiso hacia
la diversidad e igualdad.
Explicar como se disefian las
descripciones de trabajo y
respaldar los patrones
generales de contratacion de
su entorno laboral.

Identificar las ventajas y
desventajas de utilizar distintos
patrones de contratacion,
respaldar las descripciones de
trabajo, y las configuraciones
del proceso laboral de cada
entorno laboral.

Desarrollar estrategias de
reclutamiento y contratacion
que motiven a individuos de
grupos no representados a
aplicar por las posiciones.
Apoyar las practicas de
contratacion equitativa.

Evaluar la efectividad de los
patrones de contratacion y las
descripciones de trabajo
actuales respecto a la habilidad
de la unidad para cumplir
efectivamente los objetivos y
metas institucionales,
divisionales y de la unidad.
Garantizar que la diversidad y
la equidad sean valores
fundamentales en todos los
niveles de empleo y a lo largo
de las divisiones en la unidad u
organizacion.
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Supervision, comunicacion y
resolucién de conflictos

Conocer la literatura académica y
las mejores practicas relacionadas
con la supervision, conflicto y
gestion. Capacidad de supervisar a
otros usando una variedad de
técnicas y estilos de comunicacion;
negociar con otros para resolver
conflicto; prever las necesidades de
la organizacion. Estar dispuesto a
guiar y criticar el trabajo de otros;
aceptar el conflicto como algo
normal; participar en las estrategias
de resolucién de problemas.

Demonstrar familiaridad con las
premisas fundamentales de la
supervision y la posible
aplicacién de estas técnicas de
supervision.

Describir las premisas
fundamentales que son la base
del conflicto y las
construcciones utilizadas para
facilitar la resolucion de
conflicto.

Comunicarse utilizando
estrategias verbales y no-
verbales efectivas y adecuadas
a la situacién de acuerdo con lo
que prefiera la persona con la
gue uno se involucra.

Usar técnicas apropiadas enla | ®
supervision de parte de los
niveles de rendimiento del
personal (por ejemplo,
orientacion, medicion del
rendimiento).

Resolver conflictos
efectivamente dentro de la i
unidad y entre los miembros de
esta y otros de forma oportuna.
Gestionar y liderar
efectivamente las reuniones a
través del uso de estrategias
de gestion de agenda. i
Determinar si los mensajes
orales y escritos son
congruentes con los resultados
deseados y los destinatarios o
publico objetivo. .

Anticipar como las futuras
necesidades de los
estudiantes, de la unidad o de
la division pueden afectar los
niveles o estructuras de
contratacion y realizar ajustes
proactivos para cubrirlas.
Interceder efectivamente
cuando haya empleados en
problemas en cuanto a la
moral, expectativas
conductuales, conflicto y
cuestiones de rendimiento.
Gestionar o simplificar los
conflictos complejos en los
cuales varias entidades estén
en desacuerdo, para lograr
resoluciones efectivas y justas.
Evaluar la relacion entre la
gestién de agenda, la dinamica
de grupo en reuniones, y el
cumplimiento de tareas y
metas y el impacto en los
participantes.
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Gestion de crisis y riesgo
Conocer la gestion de riesgo y las
politicas de gestion de emergencias
del campus en respuesta a
incidentes criticos. Tener la
habilidad de crear, interpretar y
aplicar politicas para minimizar el
riesgo y responsabilidad. Estar
dispuesto a responder con urgencia
en momentos criticos.

Describir y seguir los
protocolos del campus para
responder a incidentes criticos
y crisis en el campus.

Explicar las premisas
fundamentales del riesgo y
responsabilidad personal u
organizacional relacionadas al
trabajo de cada individuo.

Explicar los sistemas de o
intervencion y las estructuras
de apoyo ante crisis en el
campus.

Comprometerse en la creacién |
de politicas, procedimientos y
toma de decisiones que
minimicen el riesgo para la
persona, los estudiantes, las
unidades y la institucion.

Participar en el desarrollo,
implementacion y evaluacion
de la eficacia del programa de
gestion de crisis del campus.
Asegurar que otros estén
capacitados para ofrecer
programas y servicios al menor
nivel de riesgo posible.

Gestion, administracion y
sostenibilidad de recursos
Conocer los procedimientos
institucionales para preparar
presupuestos y usar instalaciones y
para politicas relacionadas a la
sostenibilidad. Tener la habilidad de
supervisar los ingresos y gastos e
interpretar los informes financieros;
realizar recaudaciones de fondos;
equipos entre divisiones; evaluar
riesgo y responsabilidad.

Estar dispuesto a utilizar los
recursos de forma ética y
consciente para lograr
sostenibilidad a largo plazo.

Demonstrar administracién/uso
efectivo de los recursos (ya
sean financieros, humanos,
materiales).

Describir temas
ambientalmente complejos y
explicar cdmo nuestro trabajo
puede incorporar elementos de
sostenibilidad.

Formular técnicas
institucionales bésicas de
contabilidad para la
preparacion de presupuestos,
asi como para la supervision y
el procesamiento de ingresos y
gastos.

Usar procedimientos
apropiados de gestién de
instalaciones para operar una
instalacion o un programa en
una instalacion.

Formular conceptos basicos de

Estructurar la operacion de la i
unidad para que funcione de
manera sustentable.

Implementar técnicas de .
contabilidad avanzadas.
Evaluar el uso de espacios °

para guiar los procesos de
planificacion relacionados a
estos.

Implementar y coordinar la
iniciativa de sostenibilidad en .
diferentes tipos de espacios.
Implementar efectivamente
recaudaciones de fondos que
apoyen los objetivos
divisionales e institucionales. .

Defender la iniciativa de
sostenibilidad dentro de la
unidad y en la organizacion.
Ensefiar administracion de
recursos a otros.

Evaluar efectivamente el riesgo
y la responsabilidad,
financieros y de otros tipos,
asociados a programas y
servicios ofrecidos.

Elaborar presupuestos de largo
alcance que de forma creativa
y ética destinen recursos a las
necesidades y prioridades de la
organizacion.

Dirigir los esfuerzos de
planificacion generales de los
equipos formados entre
divisiones encargados del
disefio, construccion y gestion
de los espacios en el campus.
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gestion y politicas de
instalaciones relacionadas al
uso de energiay la
sostenibilidad ambiental.
Explicar como el espacio fisico
tiene un impacto en el objetivo
educacional de la institucion.

Tecnologia

Conocer los recursos que son
respaldados por la institucion y su
aplicacion en el’ trabajo. Tener la
habilidad de usar tecnologia,
ensefiar a otros y evaluar la
necesidad de adoptar nuevas
tecnologias. Ser capaz de aprender
una nueva tecnologia; valorar el
cambio y adoptar la tecnologia que
puede mejorar el trabajo personal.

* Usar recursos tecnoldgicos
para maximizar la eficiencia y

efectividad del trabajo personal.

Identificar y asignar recursos a
las necesidades tecnoldgicas
de la unidad.

Mantener un nivel de
conocimiento técnico que
permita usar efectivamente
tecnologias existentes e
incorporar tecnologias
emergentes, ya que pueden
beneficiar nuestro trabajo.

* Distinguir el ritmo en el que
los avances tecnol6gicos
deben ser incorporados de
forma apropiada en la vida de
la organizacion (de
estudiantes, el personal y otros
involucrados).

ONASPA.

\Cacm

College Student
Educators International




Bases éticas y personales

El area de competencia de bases éticas y personales considera el conocimiento, las habilidades y las actitudes en el desarrollo y mantencion de la

integridad de la vida y trabajo de cada individuo; esto incluye el desarrollo, critica y adhesion conscientes a una norma integral y amplia de éticas y

compromiso al bienestar y crecimiento propio. Las bases éticas y personales estan alineadas porque la integridad tiene un lugar interno, el cual se presenta

a través de una combinacion de pautas externas y éticas, una voz interna que nos cuida, y nuestras propias experiencias. Nuestras bases éticas y

personales crecen a través de un proceso de curiosidad, reflexion, y autoria personal (ACPA & NASPA, 2015).

Basico

Intermedio

Avanzado

Bienestar y vida saludable .
Conocer informacion y
comportamientos relacionados ala | o
salud. Tener la habilidad de
evaluar el estado de nuestra salud
y como buscar el bienestar
holistico. Estar dispuesto a ser
disciplinado en la bisqueda de un
estilo de vida saludable, pedir .
ayuda y apoyar a quienes lo
necesiten cuando sea necesario.

Reconocer y formular habitos
saludables para vivir mejor.
Comprender el bienestar como
algo integrado por elementos
emocionales, fisicos, sociales,
ambientales, relacionales,
espirituales, morales e
intelectuales.

Identificar los efectos positivos
y negativos en el bienestar y
pedir ayuda a los recursos
disponibles.

Crear e implementar un plan
para vivir de forma sana.
Generar resiliencia, control del
estrés, actividades espirituales
y relaciones dentro y fuera del
trabajo.

Reconocer el impacto del
bienestar personal en otros y la
obligacion de crear relaciones
mutuas y positivas.

Compartir recursos y
estrategias de apoyo con otros.

Tener en cuenta el bienestar
de otros y apoyar sus
esfuerzos para estar bien.
Promover explicitamente el
autocuidado y el bienestar
personal como parte de la
cultura del area de la
responsabilidad personal.

Cédigos éticos y normas

profesionales

Conocer los cédigos y normas
profesionales, como la ética se
intersecta con las obligaciones
legales, y las influencias culturales.
Tener la habilidad de usar el
cadigo y protocolo ético personal
en la toma de decisiones, solicitar
a otros que se responsabilicen, y
consultar a otros sobre la practica
ética. Estar dispuesto a buscar

Describir las declaraciones y
principios éticos de las
asociaciones profesionales
relevantes.

Utilizar/consultar los recursos
para prestar ayuda en temas
éticos.

Formular un coédigo personal
de ética documentado basado
en los cédigos éticos.
Explicar como nuestro
comportamiento refleja las

Distinguir las influencias legales
y morales en los codigos éticos.
Implementar protocolo personal
en la toma de decisiones éticas.
Explicar el alineamiento de las
practicas, las éticas personales
y las declaraciones éticas.
Comprender las influencias
culturales en la interpretacion
de las normas éticas.

Modelar adherencia a las
pautas éticas y mediar las
desigualdades.

Consultar con colegas y
estudiantes; brindar orientacién
ética.

Desarrollar y apoyar la cultura
ética del lugar de trabajo.
Dialogar con otros sobre las
declaraciones éticas de las
asociaciones profesionales.
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ayuda, aceptar orientacion ética, éticas de la profesion y abordar

apoyar el desarrollo de otros y los lapsus en nuestro
mantener la cultura ética del lugar comportamiento.
de trabajo. * Identificar cuestiones éticas en

el curso del trabajo.

* Trabajar con mentores para
identificar los medios efectivos
de acciones institucionales de
disentimiento o critica.

Autoevaluacién y reflexion * Reconocer laimportanciadela | * Analizar las experiencias *  Generar una reflexion regular
Conocer las creencias, valores, reflexion en el desarrollo personales para obtener un en la agenda laboral diaria.
. o | fesional v éti crecimiento/aprendizaje méas . -,
suposiciones e inclinaciones persgna , profesional _y ético. profundo y lograr que otros Incorpor.ar la re_fl_exmn como
personales. Tener la habilidad de *  Ampliar el punto de vista también reflexionen. una accién positiva.
realizar autorreflexiones rigurosas participando en actividades * Identificar creenciasy
y sistematicas, y de compartir gue desafien las creencias compromisos significativos y
- | personales.
conocimientos con otros cuando personales.
sea pertinente. Estar dispuesto a * Disefiar una autoevaluacion
buscar sentido en la experiencia e realista y sumativa, junto a una
implementar las ideas propias. retroalimentacion continua.
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Justicia e inclusion social

Aunque hay muchas definiciones de justicia social e inclusion en distintos contextos, para los propésitos de esta area de competencia aqui
se definen como un proceso y un objetivo que incluyen el conocimiento, las habilidades y las disposiciones necesarias para crear entornos
de aprendizaje que fomenten la participacion equitativa de todos los grupos a la vez que busca abordar y reconocer temas de opresion,
privilegio y poder. Esta competencia involucra profesionales de asuntos estudiantiles que tienen un sentido de su propio método y
responsabilidad social, que considera a otros, a su comunidad y al contexto mundial general. Los profesionales de asuntos estudiantiles
pueden incorporar competencias de justicia social e inclusién en su practica al momento de tratar de cubrir las necesidades de todos los
grupos, distribuyendo los recursos de forma equitativa, creando mayor conciencia social, y reparando los dafos presentes y futuros de las

comunidades en el campus (ACPA & NASPA, 2015).

Basico

Intermedio

Avanzado

* Ser capaz de expresar las
identidades e
interseccionalidad personales.

* Identificar los sistemas de
socializacion que influyen en
las multiples identidades y
perspectivas sociopoliticas y
como estos impactan en las
experiencias vividas.

*  Formular entendimiento
fundacional de la justicia e
inclusion social en el contexto
de la educacién superior.

Comprensién de uno mismo y
navegacion a través de sistemas

de poder

Comprensioén de los conceptos de
poder y privilegio en relacion con
las identidades, interseccionalidad
e igualdad. Capacidad de aplicar
métodos para responder a
dindmicas sociales de manera
equitativa. Estar dispuesto a ser
flexible en la practica, justificar las
diferencias y estar a favor de
practicas mas equitativas.

Identificar los limites sistémicos
de la justicia y la inclusiéon
social.

Evaluar el rol del departamento
al abordar dichos limites.

Asegurar que los recursos del
campus sean distribuidos
equitativa y adecuadamente, y
gue satisfagan las necesidades
de las comunidades del
campus.

Ofrecer consultas a otras
unidades, divisiones o
instituciones sobre las
estrategias para desmantelar
sistemas de opresion, privilegio
y poder en el campus.

e  Utilizar la reflexion critica con el
fin de identificar nuestros
prejuicios e inclinaciones.

* Participar en actividades que
evallen y dificulten la
comprension de los conceptos

Evaluacion critica y aprendizaje

autodirigido

Saber cémo conducir una
evaluacion critica de los micro y
macro contribuyentes respecto a
las desigualdades institucionales.

Evaluar la participacion propia
en sistemas de opresion,
privilegio, y poder sin humillar a
otros.

Entregar oportunidades para el
desarrollo profesional

Evaluar la efectividad
institucional en la remocién de
limites para abordar los
asuntos sobre justicia social e
inclusion.

Relacionar los indicadores de
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Tener la habilidad de practicar
autorreflexion continua y buscar
regularmente oportunidades de
aprendizaje autodirigido. Estar
dispuesto a fomentar una cultura
de reflexion; buscar e incluir
perspectivas de grupos
marginados.

de inclusion, opresion,
privilegio y poder.

educacional en torno a la
justicia social y la inclusion.
Implementar medidas para
evaluar el ambiente del
campus para los estudiantes,
el personal y el cuerpo
docente.

rendimiento individuales y del
departamento con el
compromiso demostrado en
cuanto a la justicia social y la
inclusion.

Involucrarse socialmente-

Préactica

Conocer los comportamientos y
practicas que promueven inclusion.
Tener la habilidad de incluir
conocimiento sobre desigualdades,
contextos sobre justicia social y
tendencias sociales en
interacciones diarias, conductas y
productos de trabajo. Ser capaz de
eliminar los prejuicios,
comprometerse en la toma de
consciencia y dar el ejemplo de tal
manera que facilite el aprendizaje y
el progreso.

Integrar conocimientos sobre
justicia social, inclusién,
opresion, privilegio y poder en
cada practica.

Conectar y construir relaciones
significativas con otros y a la
vez reconocer sus identidades
multiples y entrelazadas, sus
perspectivas y las diferencias
de desarrollo.

Defender asuntos relacionados
a la justicia social, la opresion,
el privilegio y el poder que
impactan a las personas
baséndose en las
interrelaciones locales,
regionales y mundiales.

Facilitar el dialogo sobre
asuntos relacionados a la
justicia social, inclusion, poder,
privilegio y opresion en cada
practica.

Disefiar programas y eventos
gue sean inclusivos,
promuevan conciencia social, y
desafien los sistemas de
opresion institucionales,
regionales, mundiales y
sociopoliticos actuales.
Abordar incidentes sesgados
gue estén afectando a las
comunidades del campus.

Defender los valores de justicia
social en las metas, objetivos y
programas institucionales.
Fomentar y promover una
cultura institucional que apoye
la expresion libre y
transparente de ideas,
identidades y creencias, donde
los individuos tengan la
capacidad de negociar distintos
puntos de vista.

Defender temas relacionados a
la justicia social, la opresién, el
privilegio y el poder que
afecten a las personas segun
las interrelaciones locales,
regionales y mundiales.

Defensa sistémica

organizacional

Saber sobre la manifestacion de la
opresion y estrategias
institucionales para generar
igualdad. Tener la habilidad de
construir una red de contactos
activa de las partes interesadas del
campus dedicadas a facilitar el
cambio. Estar dispuesto a asumir

Entender cémo uno se ve
afectado por la mantencién de
sistemas de opresion, privilegio
y poder.

Participar en practicas de
contratacién y promocién que
no sean discriminatorias y
trabajen para crear equipos
inclusivos.

Promover el desarrollo de un
departamento, institucion, y
profesién mas inclusivos y
socialmente conscientes.

Asegurar que las politicas,
practicas, instalaciones,
estructuras, sistemas y
tecnologias institucionales
respeten y representen las
necesidades de todas las
personas.

Demonstrar efectividad
institucional para abordar los
incidentes de discriminacion
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responsabilidad institucional y
personal, motivando a otros a
hacer lo mismo.

criticos que impacten a la
institucion.

Asumir la responsabilidad del
rol de la institucién en la
prolongacion de la
discriminacién o la opresion.
Crear planes estratégicos
permanentes para el desarrollo
continuo de iniciativas y
practicas inclusivas en la
institucion.
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El area de competencia del desarrollo y aprendizaje estudiantil aborda los conceptos y principios del desarrollo estudiantil y la teoria de aprendizaje. Esto

incluye la habilidad de aplicar la teoria para mejorar e informar sobre los asuntos estudiantiles y las practicas docentes (ACPA & NASPA, 2015).

Basico

Intermedio

Avanzado

Entender la teoria

Conocer teorias y modelos de
desarrollo que faciliten el desarrollo
holistico. Tener la habilidad de
expresar como los constructos
teoricos influyen en el desarrollo;
reconocer como el desarrollo de
uno puede perjudicar nuestra
opinion. Estar dispuesto a pensar
de forma abstracta sobre las
experiencias vividas; reflexionar
sobre el aprendizaje de la identidad
propia, y practicar.

Crear teorias y modelos que
describan el desarrollo de los
estudiantes universitarios y las
condiciones y practicas que
facilitan el desarrollo holistico.
Formular un viaje de desarrollo
personal en relacion con
teorias formales.

Identificar las teorias
informales propias del
desarrollo de los estudiantes y
cémo ellos se informan a
través de teorias formales.
Identificar las perspectivas
dominantes y a su vez las
fortalezas y limitaciones en la
aplicacion de teorias y modelos
a distintos grupos
demograficos de estudiantes.

Describir las categorias
principales de las teorias de
desarrollo del estudiante y las
condiciones que facilitan el
aprendizaje.

Reconocer como la identidad
influye en el desarrollo del
estudiante.

Identificar como el aprendizaje
informal puede influir en la
practica y ensefianza.
Reconocer las diferentes
aplicaciones y limitaciones de
trabajar con distintos grupos de
estudiantes.

Identificar las fortalezas y
limitaciones al utilizar teorias y
modelos existentes en distintos
grupos de estudiantes.
Traducir teorias de acuerdo a
un publico diverso, y usarlas
para estimular el entendimiento
del trabajo de los asuntos de
estudiantes.

Disefio y aplicacion

Conocer los modelos de teoria a
practica y los pasos de
implementacién. Tener la habilidad
para usar los objetivos de
aprendizaje para crear estrategias y
oportunidades de aprendizaje.
Estar dispuesto a usar la teoria de
forma deliberada en el disefio y la
implementacién de oportunidades

Construir resultados de
aprendizaje para las
actividades de practica,
ensefianza y capacitacion.
Disefar programas basados en
la investigacion y teorias
actuales sobre el aprendizaje y
desarrollo de los estudiantes.

Crear y evaluar los objetivos de
aprendizaje con el fin de medir
el progreso en la consecucion
de la misién del departamento,
la division y de la institucion.
Crear programas, planes de
clases y programas de curso
eficaces.

Utilizar los modelos de teoria a
la practica como base para la

Ser capaz de identificar el nivel
de autocompetencia y buscar la
oportunidad de aumentar la
competencia individual.

Usar la teoria como base para
la practica y politicas de la
division y la institucion.

Analizar y criticar la teoria
actual para mejorar la practica
de la unidad, la divisién o el
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de aprendizaje.

practica individual o de la
unidad.

Justificar la creacion de
programas y servicios
utilizando la teoria del
aprendizaje.

Identificar y aprovechar las
oportunidades para el
desarrollo de curriculos y
programas.

campus.
Idear estrategias para construir
y apoyar un entorno de
ensefianza y aprendizaje
inclusivo y justo.

Contribuir con el desarrollo de
teorias.

Evaluacion e integracion
Conocer los pasos adecuados para
evaluar y medir la eficacia del
aprendizaje y la ensefianza. Tener
la habilidad para articular, analizar
y aplicar teoria para mejorar la
practica a nivel individual, divisional
e institucional.

Estar dispuesto a promover la
justicia social; a mejorar la practica
sobre la base de la teoria.

Ser capaz de describir una
evaluacion y un proceso
evaluativo.

Ser capaz de disefar un ciclo
de evaluacidn que mida la
ensefianza, el aprendizaje y la
capacitacion.

Evaluar la ensefianza y el
aprendizaje, e incorporar los

resultados en la practica futura.

Evaluar los objetivos de los
programas y los servicios, y
usar la teoria para guiar y
mejorar la préactica.

Criticar la perspectiva del grupo
dominante presente en algunos
modelos y teorias del
aprendizaje estudiantil y
modificar para su uso en la
practica.

Ensefar, capacitar y practicar
usando la evaluacion de los
objetivos de aprendizaje para
informar la practica futura.

Analizar y evaluar la eficacia de
las oportunidades de
aprendizaje y ensefianza a
nivel de division.

Comunicar la eficacia de la
evaluacion del aprendizaje
estudiantil para promover las
colaboraciones en torno al
aprendizaje integrado.

Crear oportunidades de
desarrollo profesional
relevantes para aumentar el
nivel de competencia del
equipo de trabajo.

Proponer modelos alternativos
para explorar la ensefianza y el
desarrollo de los estudiantes
desde un paradigma inclusivo.
Construir y mantener entornos
de campus inclusivo,
socialmente justos y abiertos,
que promuevan el aprendizaje
y el éxito de los estudiantes.

ONASPA.

College Student

\Cacm

Educators International




Tecnologia

El area de competencia tecnoldgica se centra en el uso de herramientas, recursos y tecnologias digitales para impulsar el aprendizaje, el desarrollo y el
éxito de los estudiantes, asi como para mejorar el desempefio de los profesionales de asuntos estudiantiles. Dentro de esta area se incluye el
conocimiento, las habilidades y las actitudes que llevan a la generacién de alfabetismo y ciudadania digital dentro de las comunidades de estudiantes,
profesionales de asuntos estudiantiles, docentes y universidades (ACPA & NASPA, 2015).

Basico

Intermedio

Avanzado

Herramientas técnicas y software
Conocer las nuevas tecnologias y
los actuales patrones de uso.
Demostrar habilidad para
incorporar herramientas
tecnologicas actuales en el trabajo,
asi como ser capaz de anticipar y
resolver problemas de software,
hardware y conectividad, segun
corresponda. Estar dispuesto a
demostrar adaptabilidad ante el
ritmo vertiginoso del cambio
tecnologico.

Mantenerse al dia con los
patrones de adopcion de las
nuevas tecnologias y ser capaz
de articular el proposito y la
funcionalidad de estas
tecnologias.

Demostrar adaptabilidad ante
el ritmo vertiginoso del cambio
tecnologico.

Resolver problemas basicos de
software, hardware y
conectividad, e informar los
problemas mas complejos a un
administrador de tecnologia de
la informacion adecuado.

Anticipar posibles problemas
de software, hardware y
conectividad, e identificar
distintas estrategias para
solucionar estos problemas.
Incorporar herramientas y
plataformas tecnolégicas
usualmente utilizadas en el
trabajo.

Anticipar el cambio tecnoldgico
y asignar recursos para
adaptarse a esos cambios.
Entregar liderazgo para la
creacion, uso y evaluacion
empirica de las herramientas
tecnologicas y los espacios
digitales para estudiantes.
Formular planes de
contingencia para la operacion
permanente de funciones
universitarias béasicas en el
caso de fallas tecnolégicas.

Uso de datos y cumplimiento
Conocer las leyes y politicas
relacionadas con la tecnologia.
Demostrar habilidad para usar y
conseguir datos electrénicos de
acuerdo con los estandares legales
y éticos, usar practicas inclusivas al
momento de crear herramientas en
linea, y ser capaz de analizar la

Evaluar la precision y calidad
de la informacion recogida con
la tecnologia.

Citar con precision las fuentes
electronicas de informacion en
torno a la ley de derechos de
autor y uso justo.

Modelar y promover la
recoleccion, el uso y el acceso

Usar las distintas estrategias
de acceso y evaluacion de la
informacion.

Ensenfar y facilitar el uso legal
y ético de la informacion digital.
Usar principios de disefio
universal para modelar y
promover el cumplimiento con
las leyes y politicas de

Apoyar, promover y/o liderar
gestiones para crear una
cultura en que se valorice la
informacioén y se examine
sisteméaticamente antes de su
uso.

Entregar liderazgo que exige
que la informacién y
tecnologias digitales se utilicen
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precision y la calidad de los datos.
Estar dispuesto a evaluar la
precision de los datos y promover
una cultura en torno a la tecnologia
que fomente el uso legal y ético de
los datos, asi como un sentido
general de accesibilidad e
inclusion.

legal, ético y transparente a los
datos electronicos.

Garantizar el cumplimiento de
las leyes y politicas de
tecnologia accesible.

Modelar y promover practicas
equitativas e inclusivas
asegurando que todos aquellos
que participen en proyectos
educacionales tengan acceso y
usen las herramientas
necesarias para triunfar.

accesibilidad.

Demostrar la voluntad y la
capacidad de examinar
criticamente y modificar las
politicas y practicas
relacionadas con la tecnologia
gue privilegian un grupo sobre
otro.

de una forma ética y que se
cumpla a cabalidad con las
leyes del pais 'y
estado/provincia, asi como con
las politicas institucionales.
Liderar y demostrar un
compromiso con los principios
universales de disefio en las
implementaciones
tecnoldgicas.

Usar practicas sistematicas que
apunten a garantizar un acceso
igualitario a los recursos
tecnoldgicos y brinden
educacion para el uso e
implementacion responsable.

Identidad y ciudadania digital
Conocer la propia identidad digital y
saber como acceder a
comunidades de aprendizaje en las
que los profesionales aprenden y
forman redes. Demostrar la
habilidad para ensefiar a otros
sobre el compromiso responsable
en las comunidades digitales, y
utilizar y contribuir
constructivamente a las
comunidades de aprendizaje digital
de la zona, del pais y del mundo.
Estar dispuesto a estar consciente
de la reputacion e influencia que
uno tiene en las comunidades y
redes digitales.

Demonstrar conciencia de la
identidad digital personal e
instar a los alumnos a
participar en actividades de
aprendizaje relacionadas con
las comunicaciones digitales
responsables y el compromiso
con la comunidad virtual.
Participar en las comunidades
de aprendizaje digital
profesionales y personales, y
en redes de aprendizaje
personal a nivel local, nacional
y/o mundial.

Cultivar proactivamente una
presencia y reputacion de
identidad digital que modele
adecuadamente la conducta en
linea y el compromiso
constructivo con otros en
comunidades virtuales.

Usar las comunidades de
aprendizaje digital
profesionales a nivel local,
nacional y mundial, y las redes
de aprendizaje personal para
mejorar la colaboracion intra e
intercultural y el desarrollo
profesional permanente.

Proveer guia y capacitacion
permanente a colegas y
estudiantes para que cultiven
una identidad, presencia y
reputacion digitales que
modelen una conducta en linea
adecuada y permita el acceso
libre.

Colaborar, acompafiar o
entregar liderazgo a
comunidades de aprendizaje
profesional digital y redes de
aprendizaje personal a nivel
local, estatal, nacional y
mundial con el fin de promover
el uso de la tecnologia para
propositos educacionales.

Entornos de aprendizaje en linea
Conocer los datos de investigacion

Usar la investigacion, los datos
de tendencia y el analisis de

Mejorar las competencias
tecnolégicas y el alfabetismo

Contribuir con la investigacion,
los analisis de tendencias y las
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y tendencia que se usan en las
herramientas tecnolégicas.
Demostrar habilidad para integrar
adecuadamente las
comunicaciones digitales en el
trabajo personal, y ser capaz de
disenar e implementar experiencias
de aprendizaje co-curriculares tanto
en linea como en formatos
hibridos. Estar dispuesto a ser un
consumidor de nueva informacion y
colaborar al momento de disefiar
nuevas herramientas y programas.

entorno para evaluar las
necesidades tecnolégicas y la
disposicién de los estudiantes,
los colegas y otras partes
interesadas.

Usar medios sociales y otras
herramientas de comunicacion
y colaboracion digital para
involucrar estudiantes en
programas y actividades.
Disefiar, implementar y evaluar
experiencias de aprendizaje
tecnolégicamente ricas que
modelen el uso eficaz de los
medios visuales e interactivos.
Demostrar como el trabajo con
y para los estudiantes hace
que los estudiantes participen
€n cursos y programas en linea
e hibridos.

digital de los participantes por
medio de la facilitaciéon de
intervenciones educacionales
basadas en la investigacion,
los datos de tendencias y las
evaluaciones de necesidades.
Promover las intervenciones
enfocadas en el aprendizaje y
el compromiso de los
estudiantes por medio del
disefio y la evaluacién de
objetivos que usen medios
sociales y otras herramientas
digitales de comunicacion y
colaboracion.

Usar distintas estrategias
digitales para mejorar las
intervenciones educacionales
con multimedia, herramientas
interactivas y creatividad, y
mejorar las tecnologias.
Colaborar y apoyar a los
docentes en el desarrollo de
intervenciones educacionales
holisticas para los estudiantes
que participen en programas y
cursos en linea e hibridos.

evaluaciones de necesidades
vinculadas a las tecnologias
digitales.

Proveer liderazgo para integrar
los medios sociales y otros
medios digitales en la
educacion general, el servicio
al cliente, el marketing y las
actividades de participacion
ciudadana con el fin de
comunicar los valores
institucionales comunes.
Entregar capacitacion e
instruccién para el uso, la
adopcion y la evaluacion de
estrategias digitales para
mejorar las intervenciones
educacionales.

Liderar gestiones para el
desarrollo de oportunidades
educacionales y co-curriculares
holisticas, y apoyar los
servicios para la participacion
de los estudiantes en
programas en linea e hibridos.
Proveer liderazgo en el
desarrollo de nuevas
tecnologias para la evaluacion,
documentacién y apoyo del
aprendizaje holistico y el
desarrollo de proyectos de
aprendizaje co-curriculares de
los estudiantes.
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Valores, filosofia e historia

Esta competencia comprende el conocimiento, las actitudes y las disposiciones que conectan los valores, la filosofia y la historia de la
profesion de asuntos estudiantiles a la practica profesional actual de la persona. Esta area de competencia encarna las bases de la
profesion, a partir de las cuales la investigacion, la academia y la practica actual y futura cambiaran y se desarrollaran. El compromiso de
demostrar esta area de competencia garantiza que nuestras practicas presentes y futuras se basen en una comprension de la historia, la
filosofia y los valores de la profesion (ACPA & NASPA, 2015).

Bésico

Intermedio

Avanzado

Bases historicas

Conocer las raices historicas de la
profesion de asuntos estudiantiles.
Habilidad para comparar/contrastar
los temas actuales con las
tendencias histéricas e integrarlas
dentro de la practica personal.
Estar dispuesto a apreciar y
construir a partir de un contexto
histdrico.

Tener la habilidad para
sintetizar la historia de la
profesion.

Identificar el contexto histérico
de la profesion desde distintas
perspectivas (por ejemplo, el
rol de asuntos estudiantiles
dentro de la academia, la
inclusion y exclusion de
distintas personas, los tipos
institucionales).

Explicar y analizar como la
practica actual se nutre del
contexto histdrico.

Lograr una comprension de la
naturaleza permanente de la
historia.

Demonstrar un pensamiento
visionario e innovador dentro
de la profesion basado en el
contexto historico y otros que
hagan cosas similares.

Integrar las lecciones historicas
en la préactica personal futura.

Bases teoricas

Conocer las filosofias, modelos y
teorias relacionadas con la
profesion. Aplicar el conocimiento
académico en los contextos
profesionales para mejorar la
practica. Teorizar la practica;
defender los nuevos hallazgos de la
academia en la profesion.

Describir las filosofias,
disciplinas y valores basicos de
la profesion.

Apoyar las distintas filosofias
que definen la profesion.

Ensenfiar los principios de la
profesion al personal.

Explorar los nuevos contextos
y enfoques filoséficos por
medio del cuestionamiento
critico y la vinculacién de
distintas filosofias divergentes.

Contribuir con la investigacion
y la academia, asi como con la
expansion de la profesion.
Desarrollar nuevos enfoques
filosoficos y valores sensibles
de la profesion.

Contexto social/cultural
Conocer los aportes hechos por la
profesion a las comunidades de
educacion superior, entre otros.

Explicar el rol pablico y los
beneficios sociales de asuntos
estudiantiles y de la educacion
superior en general.

Describir al personal las
responsabilidades publicas de
un profesional de asuntos
estudiantiles y los beneficios

Involucrar al personal en un
examen critico de la historia en
busca de significado
contemporaneo y promueve el
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Tener la habilidad para criticar los
temas sociales y culturales
contemporaneos y de incluirlos en
la préactica. Estar dispuesto a
apreciar las perspectivas mundiales
en la educacioén superior.

Comprender las similitudes y
diferencias de las distintas
filosofias internacionales de
asuntos estudiantiles.

que trae a la sociedad.
Reconocer la globalizacién de
la practica de asuntos
estudiantiles.

valor de la profesion.
Examinar culturalmente las
tradiciones de educacion
superior de otros paises en
busca de ideas y practicas
transferibles.

Servicio profesional

Conocer el valor de asuntos
estudiantiles y la comunidad de
educacion superior que se asigno
para servicio. Tener la habilidad
para contribuir positivamente en la
profesion.

Estar dispuesto a compartir de
forma activa las lecciones
aprendidas en el servicio con
asociaciones profesionales y
publicaciones.

Explicar el rol de la academia 'y
las asociaciones profesionales
de asuntos estudiantiles y la
importancia del servicio a
aquellas organizaciones.
Comprender los principios de
la préactica profesional.

Explicar el propésito y el uso
de las publicaciones
profesionales que incorporan la
filosofia y los valores de la
profesion.

Participar activamente en
posiciones de servicio a la
academia y a asociaciones
profesionales de asuntos
estudiantiles.

Identificar e incorporar valores
nuevos de la profesion dentro
de la préactica profesional.
Integrar de forma deliberada el
uso de publicaciones
profesionales en el trabajo
diario.

Participar activamente en
posiciones de liderazgo en la
academia y en asociaciones
profesionales de asuntos
estudiantiles.

Modelar, motivar y promover
comunidad por medio del
reforzamiento de los valores
tradicionales de la profesion.
Modelar las responsabilidades
y principios de la profesion, y
comunicar lo que se espera en
torno a estos de colegas y
subordinados.

Compromiso civico y en campus
Conocer la importancia del
compromiso civico y con el campus
en la promocion de la
responsabilidad civica. Tener la
habilidad para crear oportunidades
intencionales de compromiso global
y desarrollo de la ciudadania. Estar
dispuesto a asumir las
responsabilidades de un ciudadano
mundial.

Ser capaz de modelar los
principios de la profesién a los
colegas en el campus.
Demostrar una ciudadania de
campus responsable.

Contribuir activamente en
oportunidades para ciudadania
de campus y comunidad.
Explorar las opciones para el
compromiso mundial.

Ser capaz de modelar
oportunidades personales y
profesionales de compromiso
civico.

Estructurar al personal para
desear intencionalmente
entornos de aprendizaje donde
se valore el compromiso
mundial
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