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نبذة موجزة عن مجالات الكفاءة

التطویر المھني الوصف مجال الكفاءة
تركز النتائج التأسیسیة على وعي وفھم الشخص لقیمھ ومعتقداتھ،

وخاصة ما یتعلق بمنظومة المبادئ والأخلاق المھنیة التي تحافظ على
صحة وسلامة الشخص.

ویتضمن التطویر المھني الذي یحقق مستوى متقدم من الكفاءة درجة
عالیة من النقد والوعي الذاتي والتصرفات التي تحقق الحیاة الصحیة

والممارسة المھنیة بالإضافة إلى خلق نموذج یحتذى بھ والتوجیھ
والإرشاد والتیسیر للآخرین.

یتضمن ھذا المجال المعرفة والمھارات وقابلیة الشخص للتطویر والحفاظ على مبدأ النزاھة
في حیاتھ وعملھ، كما یشمل ھذا المجال التطور العمیق والفكر الناقد والالتزام بالمعاییر
الأخلاقیة الشاملة فیما یخص الصحة النفسیة والنضج للفرد. وتتساوى الأسس الشخصیة

وأخلاقیات المھنة نظراً لأن النزاھة تستد إلى عوامل داخلیة تتشكل نتیجة لعدد من المبادئ
والتوجیھات الأخلاقیة الخارجیة، بالإضافة إلى الشعور بأھمیة الذات ورعایتھا وتجارب

الحیاة.
وتنمو المبادئ الشخصیة والأخلاقیة من خلال الشغف والتأمل ومحاولة فھم وقراءة الذات.

أسس الشخصیة
وأخلاقیات

المھنة

التقدم من المستوى التأسیسي إلى المستوى المتقدم في مجال الكفاءة
یتضمن الانتقال من الفھم الأساسي لقیم وتاریخ وفلسفة المھنة إلى مستوى
متقدم من الفھم الناقد لھا كما یتم تطبیقھ أثناء الممارسة المھنیة ثم الانتقال

بعد ذلك إلى الاستخدام والتطبیق الناقد لتلك القیم والتاریخ والفلسفة في
مجال الممارسة المھنیة.

یتضمن ھذا المجال المعرفة والمھارات والتوجھات التي تربط تاریخ وفلسفة وقیم العمل في
مھنة شؤون الطلاب بالممارسات المھنیة الحالیة للموظف. ویجسد ھذا المجال أسس المھنة

التي سیتغیر ویتطور على أساسھا البحث العلمي والممارسة العلمیة حاضراً ومستقبلاً.
والالتزام بإظھار مجال الكفاءة ھذا یضمن قیام الممارسات المھنیة حاضراً ومستقبلاً على

أساس الفھم السلیم لتاریخ وفلسفة وقیم المھنة.

القیم، والفلسفة،
والتاریخ

ویتمیز التطور المھني بالتحول والانتقال بدرجة كبیرة من الفھم إلى
التطبیق، ثم من التطبیقات المصغرة الخاصة بالبرامج أو الدراسات
الفریدة من نوعھا إلى تطبیقات بمستوى أكبر تتشارك فیھا الأقسام

والإدارات. وتشمل العدید من نتائج المستوى المتقدم قیادة وإدارة جھود
القیاس والتقییم والبحث.

یركز على القدرة على تصمیم، تنفیذ، نقد واستخدام العدید من مناھج التقییم والبحث والنتائج
التي تم التوصل إلیھا، وأیضاً الاستفادة من عملیات التقییم والبحث والنتائج المستقاة،

لتوضیح الممارسة وتكوین المناخ السیاسي والأخلاقي الذي یحیط بإجراءات واستخدامات
القیاس والتقییم والبحث في التعلیم العالي.

التقییم والبحث

التقدم من المستوى التأسیسي إلى المستوى المتقدم في مجال الكفاءة
یعكس التحول من الفھم إلى التطبیقات المھمة التي تم تنفیذھا بشكل

أساسي على مستوى الإدارات ثم على مستوى التطبیقات المؤسسیة التي
تضع في اعتبارھا السیاقات الإقلیمیة والوطنیة والدولیة.

یتضمن ھذا المجال المعرفة والمھارات والتوجھات المتعلقة بعملیة تطویر السیاسات
المستخدمة في سیاقات عدة؛ كما تشمل تطبیق المفاھیم القانونیة والمسائل ذات الصلة
بالسیاسات ومدى ملاءمتھا؛ كذلك تشمل أیضا فھم الھیكل التنظیمي الحاكم وأثره على

الممارسات المھنیة للموظف.

القانون
والسیاسات
والحوكمة
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وبالإضافة إلى التحول من الفھم إلى التطبیق، فإن التطویر المھني ضمن
مجال الكفاءة ھذا یعكس التحول في مدى ومجال وتفاعل الموارد البشریة

والتنظیمیة التي تحیط بالموظف.

یتضمن ھذا المجال المعرفة والمھارات والتوجھات المستخدمة في إدارة رأس مال المؤسسة
المتمثل بمواردھا البشریة والمالیة والعینیة.

ویھتم ھذا المسار بمدى تأثیرجوانب القوة لسمات الشخصیة لموظفي شؤون الطلاب ومدى
أھلیتھم لتولي مناصب قیادیة، من خلال بناء مھاراتھم في مجالات (الاختیار، التعیین
والإشراف، التحفیز، وتقییم الموظفین وحل النزاعات والتواصل التنظیمي، وتطبیق

الاستراتیجیات الفاعلة المرتبطة بإدارة الموارد المالیة والمرافق وتنویع مصادر الدخل
وإدارة المخاطر والأزمات والموارد المستدامة.

الموارد البشریة
والتنظیمیة

یعكس التطویر المھني ضمن ھذا المجال من الكفاءة التحول من المعرفة
إلى التطبیق الأساسي؛ ثم الانتقال إلى تعزیز تطویر القیادة لدى الفرد

نفسھ ولدى الآخرین.

یتناول ھذا المجال المعرفة والمھارات والتوجھات اللازمة للقائد سواء كان لدیھ سلطة إداریة
أو لا. وتشمل القیادة الدور الفردي للقائد وعملیة القیادة للأفراد الذین یعملون سویاً ویقومون

بالتفكیر والتخطیط واحداث التغییر في المنظمات ویتفاعلون مع الدوائر المعنیة والقضایا
بشكل كبیر. ویمكن أن یشمل ھذا المجال العمل مع الطلاب والزملاء من شؤون الطلاب

وأعضاء ھیئة التدریس وأفراد المجتمع.

القیادة

ویفترض التطویر المھني ضمن مجال الكفاءة ھذا بان القائمین على
شؤون الطلاب بحاجة لفھم قضایا الاضطھاد والامتیازات والسلطة قبل

فھمھم مفھوم العدالة الاجتماعیة. وتعكس نتائج المستویین المتوسط
والمتقدم وجود تطبیقات وممارسات ذات صلة بالعدالة الاجتماعیة، ومن

ثم وجود ترابط بین القیادة والجھات الداعمة.

نظراً لوجود رؤى وتصورات مختلفة لمفھوم العدل والدمج الاجتماعي في سیاقات مختلفة،
فإنھ سیتم تعریف ھذا المفھوم بما یحقق غرض ھذا المجال من الكفاءة، حیث یعرف ھذا

المفھوم كعملیة وھدف في نفس الوقت ویشمل المعرفة والمھارات والتوجھات اللازمة لخلق
بیئة تعلیمیة تعزز المشاركة العادلة لكل الفئات والتصدي لقضایا التمییز والامتیازات

والسلطة والإقرار بھا. كذلك یشمل ھذا المجال القائمین على شؤون الطلاب والذین لدیھم
شعور بالانتماء لمؤسستھم ولدیھم حس المسؤولیة المجتمعیة تجاه الآخرین ومجتمعاتھم

المحلیة والعالمیة.

ویمكن للقائمین على شؤون الطلاب دمج استخدام كفاءات العدل والاندماج الاجتماعي في
توزیع الموارد بشكل عادل، وزیادةوممارساتھم المھنیة وذلك لتلبیة احتیاجات جمیع الفئات،

الوعي الاجتماعي.

العدل والدمج
الاجتماعي
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وفي المستوى التأسیسي، فإن تعلم الطلاب وتطویرھم ینطوي على فھم
نقدي أساسي لنظریات التعلم والتطویر واستخداماتھا في تكوین مخرجات
ونتائج التعلم. وتتضمن الكفاءة المتوسطة والمتقدمة القدرة على التطبیق
بشكل أكبر والاستفادة من الاشكال المختلفة للبرامج والتطبیقات ضمن

سیاقات واسعة ومعقدة بشكل متزاید.

ویتناول ھذا المجال المفاھیم والمبادئ المتعلقة بنظریة التعلم وتطویر الطلاب. ویشمل القدرة
على تطبیق المحتوى النظري لتحسین شؤون الطلاب والممارسة التدریسیة.

التعلم والتطویر
الطلابي

ویتمیز النمو المھني في ھذا المجال من الكفاءة بالتحول من الفھم إلى
التطبیق، ومن التطبیق على التیسیر والقیادة. وتتضمن نتائج المستویین
المتوسط والمتقدم درجة عالیة من الابتكار في استخدام التقنیة لإشراك

الطلاب والآخرین في عملیة التعلم.

یركز ھذا المجال على استخدام التقنیات والموارد والأدوات الرقمیة لغرض النھوض بتعلم
وتطویر الطلاب وتحقیق النجاح بالإضافة إلى تحسین الأداء موظفي شؤون الطلاب حیث

یتضمن ھذا المجال المعرفة والمھارات والتصرفات التي تؤدي إلى محو الأمیة الرقمیة
وتحقیق المواطنة الرقمیة ضمن مجتمع الطلاب وموظفي شؤون الطلاب وأعضاء ھیئة

التدریس والكلیات والجامعات بشكل عام.

التكنولوجیا

ویتضمن التقدم من مستوى الكفاءة التأسیسي إلى المتقدم تطویر قدرات
المستویات العلیا في التعلم في كل من الاستماع والتعامل مع دینامیكیة
المجموعة وإدارة حالات الصراع والأزمات والشراكة مع غیرھم من

المھنیین والإدارات والجھات.

یتناول ھذا المجال المعرفة والمھارات والتوجھات ذات الصلة بتقدیم الإرشاد والدعم والتغذیة
الراجعة والتوجیھ للأفراد والمجموعات، وذلك بغرض النھوض بعملیة التعلم والتطویر

والنجاح الطلابي.
یقوم موظفي شؤون الطلاب بدور حیوي في رفع مستوى الصحة والعافیة النفسیة والعقلیة

لأنفسھم وزملائھم والطلاب، من خلال تطویر استراتیجیات الإرشاد والدعم والتي تولي
اھتماماً بالمعرفة الذاتیة واحتیاجات الآخرین.

الإرشاد والدعم
A/s
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